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3100 Salgotarjan, Zemlinszky Rezsd at 4. OM azonositd: 203048/020
@ (32)412-504 B (32) 510-290 kereskedelmi-nmszc.hu

KEPZESI PROGRAM

Pincér-vendégtéri szakember - kdzépszintli képzés

1. A szakma alapadatai
Az dgazat megnevezése: Turizmus -vendéglatas
A szakma megnevezése: Pincér- Vendégtéri szakember
A szakma azonosité szima: 4 1013 23 04
A szakma szakmairanyai: -
A szakma Eurépai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4
A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4
Agazati alapoktatds megnevezése: Turizmus-vendéglatas 4dgazati alapoktatas
Egybefiiggd szakmai gyakorlat idétartama: Szakképz6 iskolai oktatasban: 175 éra
Kapcsolddo részszakmak megnevezése: Pincérsegéd
2. A szakma keretében ellathaté legjellemz6bb tevékenység, valamint a munkateriilet leirdsa
A pincér-vendégtéri szakember a kiilonbdzd vendéglaté tevékenységet folyatd gazdalkodé szervezetek halozati egységeiben ériékesitési

¢s szolgaltatasi feladatokat 14t el. A vendégek éltal igényelt, illetve az ajanlott termékek felszolgalasat és a kapesolodo szolgaltatasokat a
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tarolasaban és az rukészlet el6irds | megérti a szamla, szallitélevél, | torekszik, hogy
szerinti dokumentéldsaban. adatait. naprakész ismeretekkel

rendelkezzen az

arukészletrol.
Kiallitja az értékesitéshez | Ismeri a  bizonylatolds, a | Pontosan és | Onélléan képes a bizonylatokat kezelni,
kapcsolodo megfeleld | bizonylatok kitoltésének | szakszerllen kezeli a | rendszerezni. Az iizletben hasznalt
bizonylatokat és a vételezési | szabalyait, a bizonylatok tartalmi bizonylatokat. Szem | szoftvereket betanitds utan napi
dokumentumokat, hagyomanyos | kovetelményeit,  ismeri az | eltt tartja a | munkdjaban hasznalja.
¢s elektronikus formaban is értékestés szoftvereit. bizonylatok

kezelésének szabalyait.
mwm,m.&m 2 .<m:mam&6r helyre meoﬁ 2 <m.smomwomm.mmm“ az | A . <ouaammw.2 A vendéglato tizletbe érkez6 vendégeket
kiséri, leiilteti az etikett-protokoll | iiltetés szakmai szabalyait. udvariasan  fogadja, | .. ..., . Ay p

. p . . .’ | Ondlléan fogadja, felméri a vendégek

szabalyoknak megfeleléen elé6zékenyen viselkedik | ., .

e 1genyeit

velik. |
Rendelést vesz fel a vendégektél. | Ismeri a rendelésfelvétel | Torekszik a rendelés )

szabalyait, alkalmazdi szinten | pontos feljegyzésére, | Onalléan képes kezelni, rendszerezni a

ismer éttermi szoftvert, amivel a
rendelést rogziti.

reagal a felmertils
kérdésekre. Szem elott

rendeléseket, eldonti, hogy az iizlet
dolgozéi tudjak-e teljesiteni a vendégek

tartja a vendégek egyedi igényeit,
igényeit
Ismerteti a valasztékot, ételeket | Ismeri az tizlet vélasztékat, az | Szakszertien ajanl, | Onélléan képes a vendégek igényei

ajanl az allergének és az
egészséges taplalkozas
figyelembevételével. Italokat

ajanl, azokat pdrositja a vendég
altal megrendelt ételekhez.

ételek készitésének modjat, a
benniik taldlhat6 allergéneket.
Ismeri az italajanlas szempontjait
¢s az italok Gsszetételét. Ismeri az
egészséges taplalkozas

e

Osszetevdit, szempontjait.

reagal a vendég diltal
felmeriild kérdésekre,
szem el6tt tartja a
vendégek fogyasztasi
igényeit.

szerint ételt, italt ajanlani az {zlet
sajatossagai szerint

Felszolgalast végez a kiilonbozo

Ismeri a felszolgalasi modokat, az

Szem el6tt tarja a

Onalléan képes alkalmazni a felszolgalas

felszolgalasi médok és az egység | étel- & italkészitési és | vendégek igényeit, | szabélyait, munk4jat tisztdn és gyorsan
igényeinek figyelembevételével. | felszolgalasi szabalyokat. precizen végzi | végzi, az esetlegesen felmeriild sajat
Eldkésziti a  felszolgalashoz munkdajat, torekszik a | hibait gyorsan korrigalja.

sziikséges eszkozoket, elkésziti az vendégek  felmertild

italokat, majd szakszertien kiviszi igényeinek

3




.v

‘ehaey YO UIAZS "ZOYRSBII[[POZSSQ | "[ODI2AUDAT __
"NZs9Y | upweA[o] SPPOINUI | YOAIQPIPY SITPSANZS ZOYSPIPWD) | QAW B “[QIYNAUSWIA
10OAIQPIDY [eABSEIAURII (10ZoAY[zn ze | Ideu & oS9sAuonpacy | 1B9spopaSse s -Aupdl  ze | pojoye [onjoseieyp3[ozs No)nAu
99eLoW JoupTsnopadare Sow elrderre SunoNIBW | YIZOY[PPUSL [S[OIRIOWST 05018 | © 195939puUdA B 1ZopIgNIou ZoFoA
$9 110AUST1 JOFIPUSA © |9 QW UBQ[[RUQ) | B ueqelesuny | 9refdele  Supesewr € [IOWS] | 1S9IWISYSIOPISIe  s9  -AUDS]
"USAPAU

uadopr A4S0 qqereSsr "JOSOULNOZS

so JeASewl uUeqSB | TRUD[EZS B UOA[PAU  UD3apI

‘ueldee JOATpqeZs 1BWLIOJ SO IUIEME) | §9 URqQZS [PYrunurwoy | A39 qqe[eSa] JIBseIIQ[o OZOYIBUOA
URQRULIO] SO{TUOIR[O §9 SOAURUIOAZey UBOPNJID[AIZST) | BI OB TUNWIUION 1[oqsear 11041
Zpuno] s Zew[e30)] IO[PA[ SO[RIRATY ‘U90JOAQY | SP 1[9QOZS B LISWS] "YBUIBSRIBA[D WOZ9pUSA B LIPSTY [QUILIS[IAST)
ueldee owynusu; USAPAU  uaSopl | A[pqezs  ‘USIISZSYRZS | JOTPUSA ® R[S JIZSYRAS!L UBSOJEWERA[O] ‘[ey{Iunuruioy
£3o qqereSo] so IeASew [pYIUNWIOY | ‘OD[ASPPIPY  QIIMSWS) | JULISZS esepn) qqolser “QreA[eqezs USAAU Uagopt 439 qqeiesda)

ueopuQ ‘peAreqezs Joyojoid e ehueleg

®  [B3BAI UBSBLIBAP[)

[ooloid 1ISPpUSA ©  LIOWS]

59 JeATRW [OXP[R89PULA Y

Tures[ozs|ey

1e3epuan M
Ze UQSD| [PWUIWRRABI
Nrzsope10) ergseirelesio
NoseIelo  1SANZSN[AN
sp  IsouzserEN M
SDas9pIY QIIISWy €
[eSea1 ‘ergyunuu zroa1d
SI0AS ‘ezsn ‘SoAulsI

‘Jek[eqezs
SQUZSI[AN) Mg Bopusa  ®
Lws] ‘yesosguele s3 1LYOSPUQD
0ZOYJBUOA BIESEZOIIAIOZS
Jyoze “edoeyl nuIelE}joyoN[e
§0  SOJUOWIOYOM[E  IZQYIPZWIdU
SO TIBzeY ® [IOWS] ‘JBA[RQRZS
Se[pS[0ZS[9]  19SNZSYY  0I0q
® “1o3o3opIAloq 18ezsioreASewr
1 1IOWIST ‘Jejo3eduedere
o480 soFPsynzs ZoyPSINZSIN[O
O[30 © ‘exorepred
PAQIONL] B 193089sSOTIUQINY

"Jze Bf[e3[0ZS[9f
SO [euB[R)ZSE FIPUA B 11ZS9Y 1[92
‘ugldere 1EIRIERIZSRAR) .Ho:oEEow
® ‘Iopuoyeq © ‘e)sueq B 11ZS9Y
YO[B QZQQUQILY ‘USQ[S[aFowr
JowAU9ST  Tezey B UBIOS
elgyunjy  ZoUNO[9)Y  10ZSB[BA

S9 TUSNZSHM[O IO[OI0 QINZSIN NQ[P | Ze  ‘BISEIALEOIY B | 9APY 1OJISON9MD | [ele TopusA B (SSIQULWOYON[E
Sopusa © 59 JeoTeN 78 sodoY UBQIPUQ | AIzsyplQ) Ueqefeduny | ueqsegiSopuoa B Lows] | sp  so[oyoy[E) [upfe  jedOrEN
‘Jozserea ueselEAPN
59 USMNIIZSYBZS
OIIOSIPIDY ‘Zoyeeizse

‘0195939

}o30pUSA B 1eNO[R)L 19NI[910 ZE




munkajat ugy végzi,
hogy a kialakitott iizleti
arculathoz igazodjon.

Rendet tart iizemelés kozben,
munkakdrnyezetében betartja a

rror

koryezetvédelmi eldirdsokat.

Ismeri a munkakémyezetét, a ra
vonatkozo kdrnyezetvédelmi
szabalyzatokat.

Hajland6 a  rend
kialakitasara €s
megOrzésére, szem

elott tartja a higiéniai
¢€s egyéb szabalyokat.

Munkatarsaival folyamatosan
egylittmikodik a kéryezetiik megovasa
érdekében. Betartja a
kdrnyezetvédelemre vonatkozo

eléirasokat, az iizletvezetd utasitasait.

Megszervezi €s lebonyolitja a
kiilonb6z6  rendezvényeket a
megrendeld igényei alapjan.

Ismeri a rendezvényszervezés
alapjait, a beszallitokkal vald
kapcsolattartas protokolljat.

Munkéja soran
torekszik a tokéletes
kivitelezésre,

rugalmasan és legjobb
tudasa szerint kezeli a
felmeriild  problémas
szituaciokat.

Kollégaival szoros egyiittmiikédésben
tervezi meg ¢és Dbonyolitja le a
rendezvényeket. A rd bizott feladatokat
teljes felel6sséggel végzi el a rendezvény
sikeressége céljabol.

Iranyitja a beosztott munkatarsait, | Ismeri a  beosztasaval jard | Torekszik az igényes | Onalléan iranyitja munkatarsai
megtervezi a munkafolyamatokat | munkakdri feladatokat, a | munkavégzésre, tevékenységét, azt rendszeresen
a megfeleld munkavégzés | vallalkozasnal miikod6 | munkatarsaitdl is | ellenérzi, a bels6 szabalyzatokat betartja
érdekében, az  lizlet napi | hierarchiat, az ali- és folé | maximalis precizitast | és betartatja. Szilkség esetén gyors
feladatainak megvalositasa soran | rendeltségi viszonyokat, | var el. Munkakdri | dontéseket hoz. Egyes problémas
felelosségkoroket és hataskoroket | feladatait legjobb | esetekben a vallalat vezetésével egyeztet.

tudésa szerint

teljeskdriien ellatja. A

pozitiv.  munkahelyi

hangulat

megteremtésére é€s

megOrzésére nagy

hangsulyt fektet.
Kidllitia a szamlat, kezeli a | Alkalmazéi szinten hasznal | Szem el6tt tartia a | Onalléan képes szamlat kiallitani, kezeli
pénztargepet, éttermi szoftvert, | éttermi szoftvert, ismeri a fizetési | pénzkezelési az éttermi szoftvert. On4lléan hasznélja a
fizetteti a vendéget, gondoskodik a | moédokat, a szamla formai és szabalyokat, a szamlat | készpénz kiméld fizetési modokat.
kigllitott szamldk iktatdsarol és | tartalmi elemeit, az érvényben precizen, szakszerien | Kozdsen kollégdival egyiittmiikodve
megorzeésérol. 1év6  AFA szabédlyozast, a | késziti el a | fizettet.

—J
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S. A szakiranyu oktatis tervezett idétartama

1. Gyakorlati helyszinen lebonyolitott | 2/10 évf: 21 éra/hét 84 %
foglalkozasok (Ora): 3/11 évf: 17,5 Gra/hét 70 %
2. 2/10 évf: 4 6ra/hét 16 %

Belsé-iskola gyakorlat (6ra):

3/11 évf: 7,5 6ra/hét 30%

A foglalkozasok Gsszes draszdma:

2/10 évF: 25 ora/hét )
3/11 évf: 25 bra/hét 100%

ATANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

10. évfolyam
Dualis képzohely

1. Rendezvényszervezési ismeretek 108 6ra

Rendezvények
tipusai, fajtai

A vendégfogadas szabalyai

Etkezéssel egybekotott rendezvények: all6fogadasok, koktélparti, iiltetett all6fogadasok, eskiivok €s egyéb csaladi
rendezvények, protokollfogaddsok, egyéb tarsas rendezvények

Rendezvények protokollja

Ertékesités
folyamata

Felszolgalas altalanos szabalyai Munkakorok, értékesitési formak

Ertékesités munkakorei (lizletvezetd, teremfénok, pincér, sommelier, pultos, bartender, vendéglatd elado,
kavéfozo/barista) Ertékesitési rendszerek, értékesitési modszerek

Felszolgalas altalanos szabalyai

Standolas, standiv elkészitése, elszamolas

Italismeret és
felszolgalasuk
szabalyai*

Italok ismerete és felszolgalasuk szabalyai,
Kevert italok, kavék és kavékiilonlegességek, tedk készitése felszolgalasuk szabalyai
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Konyhatechnolégiai | Darabolési, bundazasi médok, stiritési, dusitasi eljarasok A hékozlési eljarasok, konfitalas, szuvidalas és egyéb

alapismeretek modemn konyhatechnoldgiai eljarasok fogalma, révid, szakszerti magyarazata
Etelkészitési Hideg eldételek, levesek, meleg eléételek, fozeldkek, koretek, martasok, salatak, dresszingek, foételek, befejez6
ismeretek fogasok

Italismeret és
felszolgalasuk
szabalyai

I se

Italok csoportositasa, ismertetése (borok, szénsavas borok, s6rok, parlatok, likérok, Borvidékek, jellemz6 sz6l6fajtak,
borok, boraszatok Aperitif és digestiv italok, kevert baritalok
Kavekiilonlegességek, tedk, iiditok, 4svanyvizek)

Borvidékek, jellemz6 sz616fajtak, borok, bordszatok

Aperitif és digestiv italok, kevert baritalok

Az italok készitésének szabalyai

Aperitif és digestif italok, italajanlds

Etlap fajtai (llandé, napi, alkalmi vagy szikitett)

Etlap szerkesztésének szabalyai

Itallap/borlap szerkesztésének szabélyai

Alkalmi étrend sszedllitas szempontjai, meniikértya szerkesztés szabalyai

a .

Alkalmi meniisorok §sszeallitasa, étrendek és a hozza ill6 italok ajanlasa

4. Ertékesitési ismeretek 108 6ra

Etlap és itallap
szerkesztésének | FEtlap, itallap, 4rtabla, tablas ajanlat, elektronikus vélasztékkoz16 eszk6zok, fagylaltlap, borlap, egyéb specifikus
marketing valasztékk6z16 eszkozok
szempontjai
A bankett kinalat <mwbmo\m_mgu\wwu szezonalitas, alkalom, technolégia, gepesitettség, helyszin, rendelkezésre allé személyzet
kialakitasanak mNmEnoﬁNa:mme. . ..
szempontiai A séf- (tablds) ajanlat kialakitdsanak szempontjai
ponij Ajénlatok kialakitasa a séf lehetéségei és itéletei alapjdn




01

989[0ZaY WPIZATOUSNIMIFUOY $9 -BUID[QOI] ——

SPUOPRISIN | S
MO.%MNL..NNm EOMOHOHQ $9 PO 4 M2 L >

BIQ 79 Y3IIIIWIST [SPZIAIDZSAUIAZIPUIY °]

APYy9zdyy sien(
WeA[0JAd “[]

FeAue
ugSIoT[e 9193~ 1 QINPIOJQ[S URGNO[EN SO UGGND[2ID NNOZeW[eN[e UB]SPIR[3IPUSA V
JNRISIo[[e “MeIouRIDOJUL “NOBISAUINIZIYIEI §9 -[91]

913000n) “[00qaoe “ostApedLL], ‘Ne[[IA 29 I[NeD ‘VI[YOIA
UBq3E[IA B YIIZSPUIL QNSQUILI- 9 QTON9MQ-WIdNH

7 A

1039SS0YopI JojRIoISIARTE Argyes
. . 1OI9SSNIPI|  rprg o[ouY02YeYAUO] ©i0 9¢ 1s1o19STTEN
reSesuopn RIQUONZSEISonso B ‘I0I0ZSPULI ISR[0I0saq Id)R Sepay| = 7 $9 11
0 . Sumup suy® ‘eqeSe[IA BILOUONZSEISONSO € SPIUDlog ) ’
¥o19199F Nosg30§ 9zalogeq N[2190F SeFuIZSsoIp NpIp[es “OSEUBU NJION N3]
9ZQJ “YOTRIPQT0 To[our “YIsIAJ] Y9199 SpIH
yoserg([o ISeIsnp “ISPINS NOPOW Isezgpunq ‘Isgjoqere(
Je[103eAS 1A]oynLUUR) 1B[OYS] IQNBWR], WRZSRIO SOAH AS1gque ]

AjPynuue) re[oys|



Alkalmi rendezvényekre valo terités adott és sajat Gsszeallitasu étrend alapjan
Rendezvény Rendezvényen val6 felszolgalds (bankett, koktélparti, all6/iiltetett fogadas, diszétkezések) eszkdzok csomagolasa,
bonyolitasa szallitasa, helyszin berendezése, asztalok elrendezése, lebonyolitas, elszdmolas)

Lebonyolitis dokumentumai (forgatékonyv, diszpozicié
Elszamolas, Bankkartyas, készpénzes, atutaldsos fizettetés menete, el6leg, eldlegbekéro, foglald, kotbér, lemondasi feltételek,
fizettetés lemondas stb.

2. Vendégtéri ismeretek 31 6ra

Felszolgalasi E it . . , o1
ismeretek A felszolgalas altalanos szabalyai, vendég fogadasa, ajanlas
. Alkalmi rendezvényekre vald terités
Felszolgalas ‘ . ; 1
. Rendezvényen valo felszolgalas
lebonyolitisa

Szobaszerviz feladatok ellatisa

Fizetési modok

Bankkartyas, egyéb készpénzkiméls fizetési modok, készpénzes, atutalasos fizettetés menete, elszamolds a munkaltaté
felé

3. Etel és italismeret 372 6ra

Etelkészitési Hideg eldételek, levesek, meleg eldételek, fzelékek, koretek, martasok, salatak, dresszingek, foételek, befejezé
ismeretek fogasok

Betekintés a

csticsgasztronémia | A vildg éttermi besorolési rendszerei, a csucsgasztronémia ujdonsagai, érdekességei

vilagaba, fine

dining

Etterem értékeld
€s minésité
rendszerek a
vilagban

Michelin, Gault & Millau, Tripadvisor, Facebook, Google
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tevékenységének
elemzése
Gasztroesemények
az online térben

Esemenyek szervezése, vacsoraestek lebonyolitisdnak megjelenése az online protokoll szerint a k6zosségi oldalakon

Hirlevelek
szerkesztése és
marketing
vonatkozasai

A hirlevelek szerkesztésének szabalyai, kiilldésének szempontjai, célcsoportok helyes megvalasztisa az online protokoll
szerint

3. Gazdalkodasi és tigyviteli ismeretek 31 6ra

Beszerzés

Arurendelési és beszerzési tipusok
Nyersanyagok beszerzési kovetelményei

Raktarozas

Az aruatvétel szempontjai és eszkdzei
Raktérak tipusai, kialakitasanak szabalyai
Uzemi, iizleti terméktarolas szabalyai

A selejtezés szabilyai.

Termelés

L

Vételezések szabalyai

Vételezések szempontjai: szempontjai: pillanatnyi készlet, vart forgalom, szakositott el5-
készités

Termelés helyiségei

Iskolai tanmiihely

Tantargy Eves 6raszam Témakor Iskolai tanmiihelyi gyakorlat

Vendégtéri
ismeretek

Felszolgalasi ismeretek |A felszolgalas éltalanos szabalyai, vendég fogadasa, ajanlas

31 6ra Felszolgalas Felszolgalasi :w@‘aowu a felszolgalas menete, folyamata

lebonyolitisa Etlap szerinti féétkezések lebonyolitasa

Bankkartyas, egyéb készpénzkiméls fizetési modok, készpénzes, dtutaldsos

Fizetsi médok |0 ttetes menete, elszamolds a munkaltaté felé
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