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értékesito részszakmaja) képzésiink folyamata

KEPZESI PROGRAM MUHELYISKOLA

Aruforgalmi ismeretek: Az aruk mozgatassal, tarolasaval és forgalmazasaval
kapcsolatos alapvet6 tudas.

Kereskedelmi kockazatok és kockazatértékelés: A kereskedelemben el6forduld
veszelyek azonositasa és értékelése.

Munka-, tliz- és balesetvédelem: A munkavégzés biztonsagos kortilményeinek
megteremtése, a tlzvédelem és a balesetek megelbzése.

Kornyezetvédelem: A kornyezeti szempontok figyelembevétele a kereskedelmi
tevékenysegek soran.

Aru- és vagyonvédelem: Az aruk és a boltban talalhaté értékek védelme a lopas és
karokozas ellen.

Termékkihelyezés: Az aruk esztétikus és hatékony elhelyezése a bolti térben.

Csomagolas: A megfelel6 csomagolasi technikak és a csomagoldéanyagok ismerete.

Képzési program: Aruforgalmi ismeretek (60 ora)
1. Bevezetés az aruforgalmi ismeretekbe (4 ora)
e Az aruforgalom fogalma ¢€s szerepe a gazdasadgban

e Az ellatési lanc f6 elemei
e A logisztika és aruforgalom kapcsolata



2. Aruk mozgatasa (12 ora)

o Kézi anyagmozgatas eszkozei (kocsik, emeldk, raklapok)
o Gépi anyagmozgatas (targoncak, szallitészalagok, daruk)
o Rakodasi szabalyok ¢és biztonsagtechnika

« Aruk csomagolasa, jelolése, raklapozasa

e (Gyakorlati bemutat6 / szimulacio

3. Tarolas (16 ora)

o Raktérak tipusai és funkcioi

e Raktarozasi rendszerek (polcos, allvanyos, tombos, automatizalt)
o Készletnyilvantartas és készletgazdalkodas alapjai

e FIFO, LIFO, JIT modszerek

o Raktari biztonsdg és munkavédelem

o Informatikai rendszerek a raktarozasban

e Gyakorlati feladatok (raktarelrendezés tervezése, leltarszimulacio)

4. Aruk forgalmazasa (16 ora)

o Belso forgalmazas és nagykereskedelmi folyamatok

o Kiskereskedelmi értékesitési modok

o Szallitmanyozas, fuvarozas és kapcsolodd dokumentumok
o Fizetési ¢s szallitasi feltételek (Incoterms alapok)

« Aruforgalomhoz kapcsol6dd adminisztracio

o Digitalis kereskedelem és e-logisztika

e QGyakorlati példak (forgalmazasi lanc modellezése)

5. Mindéségbiztositas és szabalyozas (6 ora)

e Mindség-ellendrzés alapelvei

o Jogszabalyi és szabvanyi kdvetelmények (pl. élelmiszer, veszélyes aru)
o Kornyezetvédelmi és fenntarthatdsagi szempontok

e Gyakorlati esettanulmanyok

6. Osszefoglalas, ismétlés és vizsgara felkészités (6 6ra)

o FObb témak atismétlése
o Teszt- és esettanulmany-megoldasok
o Szobeli és gyakorlati vizsgaszituaciok

Osszes oraszam: 60 ora

o Bevezetés: 4 0ra

o Aruk mozgatasa: 12 6ra
e Tarolas: 16 ora

o Forgalmazas: 16 6ra



e Mindségbiztositas: 6 6ra

Aruforgalmi ismeretek — 60 éras képzés
(10%6 ora)

1. nap (6 ora)

o Bevezetés az aruforgalmi ismeretekbe
o Fogalmak, szerep, jelent6ség (2 ora)
o Az ellatasi lanc és a logisztika kapcsolata (2 ora)
o Az aruforgalom rendszere, alapvetd folyamatok (2 ora)

2. nap (6 6ra)

« Aruk mozgatésa I.
o Kézi anyagmozgatas eszkozei és modszerei (2 6ra)
o Gépi anyagmozgatas (targoncak, szallitészalagok, daruk) (2 ora)
o Rakodési szabalyok, biztonsagi eléirdsok (2 ora)

3. nap (6 ora)

 Aruk mozgatasa II.
o Csomagolas, jelolés, raklapozas (2 6ra)
o Szallitas elokészitése, egységrakomany-képzés (2 ora)
o Gyakorlati bemutato6 / esettanulmany (2 ora)

4. nap (6 ora)

e Thérolas L.
o Raktarak tipusai, feladatai (2 ora)
o Raktérozasi rendszerek (polcos, allvanyos, tombds, automatizalt) (2 ora)
o Készletnyilvantartas alapjai (2 ora)

5. nap (6 ora)

o Tarolas IL.
o Készletgazdalkodas (FIFO, LIFO, JIT) (2 ora)
o Raktari biztonsag, munkavédelem (2 ora)
o Gyakorlat: raktarelrendezés és leltarszimulacio (2 o6ra)

6. nap (6 ora)
 Aruk forgalmazasa I.

o Belso forgalmazas, nagykereskedelem (2 6ra)
o Kiskereskedelmi értékesités (2 ora)



o Szallitmanyozas és fuvarozas alapjai (2 6ra)
7. nap (6 ora)

« Aruk forgalmazasa II.
o Szallitasi és fizetési feltételek (Incoterms) (2 ora)
o Aruforgalom adminisztracija (2 6ra)
o Gyakorlat: forgalmazasi lanc modellezése (2 6ra)

8. nap (6 6ra)

e Mindségbiztositas és szabalyozas
o Mindség-ellendrzés alapjai (2 ora)
o Jogszabalyi és szabvanyi kdvetelmények (pl. élelmiszer, veszélyes aru) (2 6ra)
o Kornyezetvédelmi és fenntarthatdsagi szempontok (2 ora)

9. nap (6 6ra)

o Ismétlés és rendszerezés 1.
o Fo6bb témakorok attekintése (3 ora)
o Tesztfeladatok, kérdések megoldasa (3 6ra)

10. nap (6 ora)

o Ismétlés és vizsgafelkészités II.
o Esettanulményok, gyakorlati szituaciok (3 6ra)
o Szobeli felkészitd, visszajelzés (3 ora)

Kereskedelemben elofordulo kockazatok és
kockazatértékelés — 12 ora

1. nap (6 ora)
1. blokk — Kockazatok a kereskedelemben (3 6ra)

o Kockazat fogalma, tipusai

o Kereskedelmi kockazatok f6 kategoriai:

pénziigyi (arfolyam, fizetésképtelenség)

jogi és szabalyozasi (jogsértések, fogyasztovédelem)

piaci (kereslet-kinalat ingadozas)

logisztikai €s miikodési (szallitas, készlethiany, hibas teljesités)
human tényezdk (munkaerdhiany, hibak, csalés)

o Példék és esettanulmanyok

O

o O O O



2. blokk — Kockazatkezelési alapelvek (3 6ra)

o Kockazatok felismerése és azonositasa

o Kockazatok értékelése: valoszinliség x hatds modell
o Kockazati matrix alkalmazasa

e Megel6zés és enyhités lehetdségei

2. nap (6 6ra)
3. blokk — Kockazatértékelés gyakorlata (3 ora)

o Kockazatértékelési folyamat 1€pései
o Modszerek: SWOT, FMEA, , mi lenne ha?” elemzés
e Gyakorlati feladat: kockazati matrix készitése egy kereskedelmi helyzetre

4. blokk — Kockazatkezelés a gyakorlatban (3 ora)

o Biztonsagi intézkedések és protokollok (pl. pénzkezelés, adatvédelem,
munkavédelem)

e Vészhelyzeti és helyreallitasi tervek

o Gyakorlati szimulacio: kereskedelmi kockézati szituacio elemzése és megoldasi
javaslat kidolgozasa

Osszes oraszam: 12 ora

o Kockazatok és kategoriak: 3 ora

o Kockazatkezelési alapelvek: 3 6ra

o Kockazatértékelési modszerek: 3 ora
e (Gyakorlati kockazatkezelés: 3 ora



Munka-, tiiz- és balesetvédelem — 12 ora

1. nap (6 6ra)
1. blokk — Munkavédelem alapjai (3 ora)

e Munkavédelem jogi és szabalyozési hattere (Munkavédelmi torvény)
e Munkaltaté €és munkavallalo kotelezettségei

e Munkakdrnyezet veszélyei (fizikai, kémiai, ergonémiai)

o Egyéni véddeszkozok €s helyes hasznalatuk

2. blokk — Balesetvédelem (3 ora)

e Munkahelyi balesetek tipusai és megeldzésiik
o Balesetek bejelentése ¢€s kivizsgalasa

o Elso6segélynyujtas alapjai

e Gyakorlati példak és esettanulméanyok

2. nap (6 ora)
3. blokk — Tiizvédelem elmélete (3 6ra)

o A tliz keletkezésének okai és feltételei (,,tliz haromszog™)
o Tizveszélyességi osztalyok és anyagok besorolasa
e Tlzvédelmi szabélyzat s eldirasok a munkahelyen
o Tlzoltd késziilékek tipusai, hasznalatuk elméletben

4. blokk — Tiiz- és munkavédelmi gyakorlat (3 6ra)

e Gyakorlati bemutato: tlizolto késziilék hasznalata (szimulacio)

o Kiiiritési és vészhelyzeti terv attekintése

o Vészhelyzeti szituacids gyakorlat: mit kell tenni tliz vagy baleset esetén
o Osszegzés és tudasellendrzé teszt

Osszes oraszam: 12 ora

e Munkavédelem: 3 6ra

o Balesetvédelem: 3 6ra

o Tlzvédelem: 3 6ra

e Gyakorlat és szimulaciok: 3 6ra



Kornyezetvédelem — 12 ora

1. nap (6 6ra)
1. blokk — Kérnyezetvédelem alapjai (3 6ra)

e A kornyezetvédelem jelentdsége a gazdasdgban és a kereskedelemben
o Kornyezetszennyezés 16 tipusai (levego, viz, talaj, zaj, hulladék)

o Fenntarthato fejlodés alapelvei

o Jogszabalyi és nemzetkozi hattér (EU €s hazai szabalyozas)

2. blokk — Hulladékgazdalkodas és ujrahasznositas (3 ora)

o Hulladékfajtak és kezelésiik modjai

o Szelektiv gylijtés és ujrahasznositas szerepe

e Veszélyes hulladékok kezelése

o Gyakorlati példak a kereskedelemben és raktarozasban

2. nap (6 ora)
3. blokk — Energia- és erdforras-gazdalkodas (3 ora)

o Energiahatékonysag a munkahelyen

e Megtjuld és nem megujuld energiaforrasok
e Viz- és anyagtakarékossagi lehetdségek

o Karbonlabnyom és annak csokkentése

4. blokk — Kérnyezetvédelmi gyakorlat és vallalati felelosség (3 ora)

o Kornyezetiranyitasi rendszerek (ISO 14001) alapjai

o Villalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) és zo6ld kereskedelem

o QGyakorlati feladat: kdrnyezetvédelmi terv készitése egy kereskedelmi egységre
o Osszegzés, tudasellendrzé kérdések

Osszes oraszam: 12 ora

o Kornyezetvédelem alapjai: 3 6ra

o Hulladékgazdalkodas: 3 6ra

o Energia- és er6forras-gazdalkodas: 3 ora

o Kornyezetvédelmi rendszerek és gyakorlat: 3 ora



Aru- és vagyonvédelem — 24 éra

1. nap (6 6ra)

1. blokk — Aru- és vagyonvédelem alapjai (3 6ra)

Az aru- és vagyonvédelem fogalma, célja

A kereskedelemben el6fordulo veszélyforrasok és kockéazatok
Jogszabalyi hattér és szabalyozas

Munkavallaloi felelésség és etikai szempontok

2. blokk — Bolti aruvédelem (3 6ra)

o Lopasmegel6zési modszerek (nyilt, rejtett védelem)
o Aruvédelmi eszkozok: kapuk, cimkék, kamerak

e Vasarloi magatartas ¢€s tipikus elkdvetési modszerek
o Gyakorlati példak, esettanulméanyok

2. nap (6 ora)
3. blokk — Raktari aruvédelem (3 ora)

o Raktari vagyon elleni veszélyek (lopas, karokozas, selejt)
o Beléptetd rendszerek, biztonsagtechnikai eszk6zok

o Készletellendrzés és leltarozas szerepe a védelemben

o Gyakorlati gyakorlat: leltarozasi szimulacié

4. blokk — Logisztikai és szallitasi védelem (3 ora)
o Aruszallitas biztonsagi kockazatai
o Csomagolas ¢és jelolés a vagyonvédelemben

o Kisérés, biztositasi lehetdségek
o Szallitmanybiztonsagi incidensek elemzése

3. nap (6 ora)

5. blokk — Elektronikus és fizikai vagyonvédelmi eszkozok (3 ora)
o Riasztorendszerek, CCTV, beléptetd rendszerek
e Mechanikai védelem: zarak, racsok, trezorok
o Integralt biztonsagi rendszerek

o Bemutatd: eszk6zok miukodésének ismertetése

6. blokk — Dolgozoi és szervezeti felel6sség (3 6ra)



o Belso szabalyzatok ¢és ellendrzési rendszerek

o Munkatarsak megbizhatosaga, etikai kodex

o (Csalasmegeldzés €s visszaélés elleni intézkedések
e Szituacids gyakorlat: gyants helyzet felismerése

4. nap (6 ora)
7. blokk — Valsagkezelés és incidenskezelés (3 ora)

o Lopas, rablas, vandalizmus kezelése

e Vészhelyzeti protokollok és renddérségi egylittmiikodés
e Esettanulmanyok elemzése

e Gyakorlati szimulacid: incidenshelyzet megoldasa

8. blokk — Osszegzés és tudasellenorzés (3 6ra)

o FObb témak atismétlése

o Tesztkérdések, feladatmegoldasok
o Szobbeli visszajelzés, zarogyakorlat
o Zaras, értékelés

Osszes oraszam: 24 ora

« Aru- és vagyonvédelem alapjai: 3 6ra
e Bolti druvédelem: 3 ora

e Raktari védelem: 3 6ra

o Szallitasi védelem: 3 ora

e Vagyonvédelmi eszkozok: 3 ora

e Dolgozoi feleldsség: 3 ora

e Vilsagkezelés: 3 ora

o Osszefoglalas, értékelés: 3 ora



Termékkihelyezés — 180 oras képzési
program
Modul 1 — Bevezetés és alapfogalmak (12 é6ra)

o A termékkihelyezés fogalma, szerepe a kereskedelemben
o Vasarloi magatartas €s a kihelyezés pszichologiaja
o Boltipusok és értékesitési csatornak

Modul 2 — Bolti kdrnyezet és arculat (18 ora)

e Boltberendezések, polcrendszerek, displayek
e Bolti arculat és vizualis megjelenés

e Vasarlodi Gtvonalak és forgalomirdnyités

e Gyakorlati feladat: bolt alaprajzanak elemzése

Modul 3 — Termékcsoportok és kategériamenedzsment (30 ora)

o Termékcsoportok kialakitasa

o Kategoriamenedzsment alapjai

o Helyettesitd €s kiegészitd termékek elhelyezése
o Polcszint-stratégia: arany, eziist, bronz polc

e Gyakorlati példak, esettanulmanyok

Modul 4 — Merchandising és értékesitést tamogato eszkozok (30 ora)

e Merchandising fogalma és eszkozei

o Kihelyezési szabalyok (frontolas, facing, blokkolas)
e Akcios kihelyezések és promoéciok

e POS eszkozok (arjelzok, reklamtartok, molinok)

o Gyakorlat: kihelyezési terv készitése

Modul 5 — Készletkezelés és logisztikai kapcsolatok (24 ora)

o Készletmozgas és utanpodtlas

o Raktar—bolt kapcsolat

e FIFO, LIFO, JIT a gyakorlatban

« Aruatvétel és elokészités kihelyezésre

e QGyakorlat: kihelyezés el6tti aruellendrzés



Modul 6 — Vasarloi élmény és marketing kapcsolatok (24 6ra)

Impulzusvasarlas 0sztonzése

Arkommunikaci6 és arucimkézés

Zene, fény, illat és hangulat szerepe

Marketingkampanyok integralasa a bolti kornyezetbe
Gyakorlati szimulacié: kampanyhoz kapcsolodo kihelyezés

Modul 7 — Digitalis megoldasok és modern trendek (18 6ra)

Self-checkout ¢és digitalis polccimkék

Online—offline integracid (omnichannel)

Innovativ kihelyezési megoldasok (pl. AR, interaktiv display)
Fenntarthat6sag a termékkihelyezésben

Modul 8 — Gyakorlati kihelyezési tréning (24 6ra)

Teljes bolti szimulacié kihelyezéssel
Polcrendezés gyakorlata

Akcids és szezonalis aruk kihelyezése
Hibak felismerése és javitasa

Modul 9 — Ellendrzés, értékelés és vizsgara felkészités (18 ora)

Kihelyezés ellendrzésének modszerei
Ellen6rzo lista, audit

Gyakorlati vizsga: 6nallo kihelyezés
Szobeli felkészités, visszajelzés

Oraszam osszesen: 180 ora

Modul 1: 12 6ra
Modul 2: 18 6ra
Modul 3: 30 6ra
Modul 4: 30 6ra
Modul 5: 24 6ra
Modul 6: 24 6ra
Modul 7: 18 éra
Modul 8: 24 6ra



e Modul 9: 18 6ra

Csomagolas — 180 oras képzés (30x6 ora)
1. hét — Bevezetés a csomagolas vilagaba (1-5. nap)

1. nap (6 6ra): Csomagolas fogalma, szerepe, torténete

2. nap (6 6ra): A csomagolas f6 funkcioi (védelem, informacid, marketing)
3. nap (6 ora): Csomagolasi szintek: elsédleges, masodlagos, harmadlagos
4. nap (6 ora): Anyagismeret |. — papir, karton, fa

5. nap (6 ora): Anyagismeret Il. — mlianyag, fém, iiveg

2. hét — Csomagoloanyagok és eszkozok (6—10. nap)

6. nap (6 6ra): Modern csomagoléanyagok (biologiailag lebomld, kompozitok)
7. nap (6 ora): Csomagologépek és kézi eszkdzok

8. nap (6 6ra): Csomagolas raktarban és iizletben

9. nap (6 6ra): Tarolasi és szallitasi szempontok

10. nap (6 6ra): Gyakorlat: anyagok azonositasa és helyes hasznalata

3. hét — Csomagolasi technologiak (11-15. nap)

11. nap (6 ora): Folidzas, zsugorfoliazas, vakuumcsomagolas
12. nap (6 6ra): Palackozas, dobozolas, raklapcsomagolas
13. nap (6 ora): Gépesitett és automatizalt csomagolas

14. nap (6 6ra): Cimkézés, kodok, vonalkdd €s QR kod

15. nap (6 ora): Gyakorlat: kiilonféle termékek csomagolasa

4. hét — Marketing és csomagolas (16—20. nap)

16. nap (6 6ra): A csomagolas szerepe a vasarloi dontésben

17. nap (6 6ra): Szinek, formék és grafikai elemek hatasa

18. nap (6 éra): Markaarculat és csomagolas kapcsolata

19. nap (6 6ra): Példak: sikeres és sikertelen csomagolasok

20. nap (6 ora): Gyakorlat: termékcsomagolas tervezése marketing szempontbol

5. hét — Jogszabalyok és biztonsag (21-25. nap)



21. nap (6 ora): Csomagolasra vonatkozo6 hazai és EU jogszabalyok
22. nap (6 éra): Elelmiszerek csomagolasanak kiilon szabalyai

23. nap (6 ora): Veszélyes aruk csomagolasa (ADR, RID)

24. nap (6 6ra): Cimkézési kotelezettségek, fogyasztovédelem

25. nap (6 ora): Gyakorlat: cimkék, piktogramok alkalmazasa

6. hét — Fenntarthatosag és innovacié (26-30. nap)

26. nap (6 ora): Kornyezetbarat csomagolas, Gijrahasznositas

27. nap (6 6ra): Korforgasos gazdasag és csomagolas

28. nap (6 ora): Innovacid: okos csomagolas, interaktiv csomagolas

29. nap (6 ora): Gyakorlati projekt: komplex csomagolasi feladat megoldasa
30. nap (6 6ra): Osszegzés ¢és vizsgafelkészités — gyakorlati és elméleti zarofeladat

[ [XJ 1 4 r
Vizsgakovetelmények — Csomagolas (180
r
ora)
1. Elméleti kovetelmények
A résztvevonek ismernie kell:
1.1. Alapismeretek
e A csomagolés fogalma, funkcioi (védelem, informécid, marketing)
o Csomagolasi szintek: els6dleges, masodlagos, harmadlagos
e Vasarloi magatartas €s a csomagolés pszichologiai hatasai
1.2. Anyag- és eszkozismeret
e Hagyomanyos csomagoldanyagok: papir, karton, fa, milanyag, fém, liveg
e Modern és kornyezetbarat anyagok
o Csomagoloeszkozdk és gépek tipusai, felhasznalasi teriileteik
1.3. Technologiai ismeretek
o Folidzés, vakuumcsomagolas, palackozas, dobozolés, raklapcsomagolés

o Automatizalt csomagolasi technoldgiak
e Cimkézés, vonalkod, QR kaod, jeldlési rendszerek

1.4. Jogszabalyi és biztonsagi ismeretek

o Hazai és EU csomagolasi el6irasok

o Elelmiszerek csomagolasanak szabalyai

e Veszélyes aruk csomagolasa (ADR, RID)
o Fogyasztovédelmi eldirdsok



1.5. Kornyezetvédelem és trendek
o Kornyezetbarat csomagolas és ujrahasznositas

o Korforgéasos gazdasag alapjai
e Innovativ és okos csomagolasi megoldasok

2. Gyakorlati kovetelmények
A résztvevOnek képesnek kell lennie:
2.1. Alapmiiveletek
e Helyesen kivalasztani a csomagoldanyagot a termék tulajdonsagai alapjan

o Elvégezni alapvetd kézi csomagolasi miiveleteket (f6lidzas, dobozolas, raklapozas)
e Szabélyosan hasznélni kézi és félautomata csomagoloeszkozoket

2.2. Technologiai feladatok

e Termékcsomagolas elkészitése eldirt kovetelmények szerint
e Cimkézés és jelolés helyes alkalmazésa (vonalkod, QR kéd, piktogramok)
o Raktari és szallitasi csomagolési feladat elvégzése

2.3. Tervezés és ellenorzés

o Egyszerli csomagolasi terv elkészitése (anyag, forma, grafikai elemek megtervezése)
e Marketing szempontu csomagolasi elrendezés tervezése
o Csomagolasi hibak felismerése ¢és javitasa

2.4. Kornyezetvédelmi és biztonsagi gyakorlat
o Hulladék szelektiv gylijtése a csomagolasi folyamat soran

e Veszélyes aruk jelolésének és kezelésének gyakorlati alkalmazasa
o Kornyezetbarat megoldasok bemutatasa



