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KEPZESI PROGRAM

Egybefliggdé szakmai gyakorlat 11. évfolyam 175 éra

VENDEGTERI SZAKTECHNIKUS SZAKMA

1. A szakma alapadatai
Az agazat megnevezése: Turizmus -vendéglatas
A szakma azonosit6é szama: 5 1013 23 08
A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
Agazati alapoktatés megnevezése: Turizmus-vendéglatas agazati alapoktatas
Egybefliggd szakmai gyakorlat iddtartama: Szakképzé iskolai oktatasban: -, Technikumi oktatasban: 375 éra,

2. A szakma keretében ellithaté legjellemziébb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa
A vendéglaté egységben a beszerzési-raktarozasi, termelési, értékesitési tevékenységet végzi, iranyitja. Kialakitja a vendéglato iizlet
Uzletpolitik4jat és marketing stratégiajat, apolja az tizleti és vendégkapcsolatokat, folyamatosan gondoskodik a megfelelé arukészletrdl.
Megtervezi, vezeti, koordinalja és ellendrzi a vendéglatd egység miiksdését. Kinalatot tervez, étlap-itallapot allit Gssze. Irdnyitja az iizlet
gazdalkodasat. Biztositja az lizemelés targyi feltételeit. Kialakitja, fenntartja és fejleszti az tizleti arculatot. Ajanlatot készit a megrendelék
részére. Rendezvényeket tervez, szervez és bonyolit le. Részt vesz az arubeszerzésben, kialakitja az drakat. Targyal az ligyfelekkel.
Kialakitja a dolgozok munkabeosztdsat, betanitja és feliigyeli az éttermi személyzetet. Nyomon koveti az aktualis trendeket, nyitott az
ujdonsagok megismerésére. )



2. A szakiranyu oktatas szakmai kimeneti koveteiményei (Forras: KKK)

Sorszam

Készségek,
képességek

Ismeretek

Elvart viselkedésmoédok,
attitidok

Onallosag és felelosség mértéke

Vendéglato lizletet

Ismeri a kiilénbdz6

Jog kovetden, a szabalyokat

Onalléan képes eligazodni a

értékesitd
tevékenységének
zavartalan biztositasa
érdekében szervezi az
aruforgalmi
folyamatokat.

arurendelés szabalyait,
modszereit, az

élelmi anyagok
kémiai, fizikai,
bioldgiai jellemzoit,
Osszetételét, a

biztonsagos tarolas termelés

¢és értékesités érdekében.

arurendelésnél nyitott az j
megoldasokra is, a raktarozasnal,
termelésnél,

értékesitésnél

maximalisan szem elétt tartja a
magas fokt
¢élelmiszerbiztonsagot.

- vendéglaté . kdzponti és helyi vendéglatod
vezet a tertletre .. g maximalisan betartva p R o g ,
1. cv . uizlettipusokra e e - tevékenységekre vonatkoz6

vonatkoz6 hatalyos , ., . . |alakitja ki az tizlet sajat , I
. , ., vonatkozo szakmai €s jogi 1o gt , . szabalyozdk kozott.
jogszabalyok alapjan. , , miikddési szabalyzatat.

szabalyokat.

Ismeri a beszerzés,

raktarozas, termelés és

értékesités

tevékenységeinek Torekszik arra, hogy a

, szakmai szamitass tevékenységek soran megbizhato

Az lizlet termel6 és szaxmat szar.mtasat, .y ’y & , B ., .

ezek képleteit, az szamitasokat végezzen, az Betartja és betartatja a

raktarozas, termelés és értékesités
szakmai, és

élelmiszerbiztonsag -technikai szabdlyait,
dnélléan hozza meg a

tevékenységekkel kapcsolatos dontéseket.




Piackutatason alapuld
igények alapjan
vendéglatod
vallalkozast tervez.

Behat6an ismeri a
vendéglatd
vallalkozasok
alapitasanak
folyamatat, annak jogi
kereteit és
lehetdségeit.

Megérti a piackutatas
fontossagat a tervezési
folyamatban.

Torekszik a vendéglatasra
vonatkozo

jogszabalyok

betartasara a

vallalkozas elinditasa soran.

A kiilonb6z6 engedélyeket kiadd
hatdsagok

utmutatasaval, velitk
egylittmikodve

végzi a vallalkozas tervezését.

Felkutatja a vallalkozas
miikddéséhez sziikséges

Felismeri a vendéglato
vallalkozas pénziigyi

anyagi/pénziigyi tervezésének, Elkotelezett az 0j lehetdségek,

fedezet biztositasanak | valamint a hitelek és megoldésok iranyaban Onélléan vezeti, irdnyitja és ellenérzi a
lehetSségeit, szikség | palyazati a pénziigyi tervezésnél, véllalkozast,

esetén feltérképezia | forrdsok értékként tekint a friss és hiteles | lehetdség szerint a sajat vallalkozasat.
hitel és palyazati felhasznalasédnak informéaciéforrasokra.

forrasokat. fontossagat.

Megrendelések Részletesen ismeri az tizleti

leadasa, felvétele, kommunikacid Tiszteletben tartja az iizleti

rendezvényszervezés irasbeli formait, ennek partnerek kivansdgait, Onalléan kommunikal

soran iizleti levelezést
folytat, szlikség esetén
idegen nyelven.

kotott

nyelven is.

szabalyrendszerét, idegen

messzemenden szem elitt tartja
azok érdekeit.

irasban az lizleti partnerekkel.




Megtervezi az lizleti
kinalatot, étlapot,
itallapot allit 6ssze a
vendéglatd egyseg
szamara, figyelembe
véve az lizlet
adottsagait &és
lehetségeit, a
vendégkor igényét.

Behatdan ismeri az étlap és
itallapiras

szakmai szabalyait, tudja az
tzletek kiilonbdz6
megfeleld kinalat
kialakitasanak lehetGségeit,
moédszereit.

Elfogadja az 0ij szakmai
trendeket az étlap, itallap
Osszeallitasara vonatkozdan.

Teljesen 6nalldan, kreativan,
elektronikus

eszkozoket

hasznélva tervezi

az tizleti kinalatot, étlapot, itallapot.

Alkalmazza az allergén
Osszetevidkre, és az
alapvetd
¢élelmiszerbiztonsagra
vonatkozd

szabéalyokat az egység
lizemeltetése soran.

Teljeskortien ismeri a
vendéglatas

miikddése soran cloforduld
allergéneket, ezek
felhasznalasanak szabalyait,
a termelo és értékesitd
egységben.

Munkaja soran végig szem elott
tartjaa

vendégek allergénekre
vonatkozé kéréseit, fokozottan
figyelemmel kiséri az ételek és
italok megfelel6 dsszeallitasat.

Felelosségteljesen hoz dontéseket az
allergének jelzésével kapcsolatosan.

Figyelemmel kiséri az
arukészlet valtozasait, a
beszerzéseket a
valtozasok alapjan intézi.

Ismeri az arukészlet
véaltozéasainak
mutatoszamait,

tudja ezek szamitasi
mobdszereit, a kapott
eredmények értelmezését.

Munkajaban térekszik az
arukészlet optimalis
mennyiségének beallitasara.

Kollégaival torténd elézetesen
egyeztetés utan, 6nalléan hozza

meg a dontéseket

az arukészletek mennyiségét illetGen.

Megkoti a szallitasi
szerzddéseket, leadja a
megfeleld
megrendeléseket az
{izleti partnereknek,
kapcsolatot tart a
szallitokkal.

Ismeri a szallitasi
szerzddésekre és az
arubeszerzésre

vonatkozo jogi szabalyokat,
a szerzodések
megkdotésének folyamatat.

A szerzédések megkotésekor és
az arurendelések

leaddsanadl szem elétt tartja az
izleti érdekeket.

Vezetdi, tulajdonosi
Utmutatassal

Onalléan végzi a szerzo6dések
megkotését és az
arurendelésket.

Képes az onellendrzésre és

az esetleges hibak kijavitasara.




Gazdasagi mutatokat
szamol az lizlet

Ismeri a gazdalkodas

mikddésére ; Kezdeményezi az j mddszerek | A vezet6k, tulajdonosok
folyamatanak . . ; , S (g L. .
vonatkoztatva, a .. bevezetését a gazdalkodas iranymutatasaval, 6néll6an hozza
10. L mutatdszamait, ezek D o , - , ,
kapott értékek adatok e e folyamataba €s a nyilvantartds |meg dontéseit a gazdalkodassal
., ) kiszamitasanak Y
alapjan beavatkozik a s re e ellendérzésébe. kapcsolatban.
; sziikségességét, modjait.
napi
munkafolyamatokba.
Ismeri a vendéglaté iizletek
tipusainak
létszamigényét és a . L .
e g g” ‘ . Munkéja soran térekszik arra,
kiilonboz6 egységek ;
. . , hogy az adott egységben a
Biztositja az lizemeltetés | munka- S P .
e e , . . munka mennyiségének A vezetdi, €s a tulajdonos
személyi €s targyi szervezetének hierarchikus : . . , .,
1 s e megfeleld személyzet Utmutatasa alapjan
11. feltételeit a vendéglatd | felépitését, & threvi eszkdz llion a személvi & tarevi eszkézik
tizletek kiilonbozs strukttirajat, valamint az gyl & jon, SEEECY o8 WIEY] C8ZKO:
i . , rendelkezésre, szem el6tt tartva | biztositasat 6nalldan végzi.
tipusaiban. egyseégek
munkajahoz 2
.. B tulajdonosi érdekeket.
sziikséges targyi
feltételeket.
A tulajdonossal, vezet6ivel,
o ) L kollégaival
K1&11ak1t.3a ¢€s fenntartja | Ismeri az iizleti arculat egyiittmiikadve alakitja ki az
::clliﬁ:(t)]t népszertisiti az Zzakmezzsiesnzzll()él ait ticlet arculatd, Uj megoldésokat kezdeményez,
12. - 1P vtk marketingstratégigjat, onalléan, kreativan alakitja a

lizletet a
potencialis vendégkor
felé.

tisztadban van a marketing
tevékenység teriileteivel,
tervezésének lépéseivel.

figyelemmel kiséri a legiijabb
reklam trendeket ugy a
médiaban, mint a kozosségi
oldalakon.

marketingstratégiat.




Behat6an ismeri az étel és
italparositas, ajanlas,

szakmai
Kiil6nboz6 étel-ital lorat . Figyelemmel kiséri az 1] . . it1s , .
:nl Készit szabalyait, tudja az ngm : trendeket az & Jl ol Teljesen 6nalldan, kreativan tervezi az
13. aj atoc'; leim a tizletek kiildnbdzd szakmai trende le az ctel-ita ajnlatait
megrendeldk részére a i arositasra, ajanlasra _ , L
gd, 1416 izletb kategoriajanak P fkozd J figyelembe véve a vendégek igényeit.
vendaeglato uzieioben. megfele16 kinalat vonatkozoan.
kialakitdsdnak lehetoségeit,
modszereit.
. der. bar Munkéja soran térekszik arra,
artender, barista, . . sl 18K
sommelier Ismeri a bartender, barista, |hogy a kiilonbdz6
tapasztalatait sommelier tevékenységek | tevékenységek sordn a Onalléan végzi a bartender, barista
P e szabalyrendszerét, tisztaban | tevékenységre jellemzd o vegz ’ ’
felhasznalva italokat ; . sommelier
14. ooaE . vana szabalyokat és )
ajénl ’e > 1.<esz,1t , vendég eldtti ételkészités | receptirakat betartsa, muvel.eteket, e
vendégei szdmara, . folvamatosan valamint a vendég eldtti ételkészitést.
alamint ételt készit a iEhetoscgeivel, Y . .
A ; o szabélyaival. figyelemmel kdveti az 4j
vendég asztalanal. szakmai trendeket.
Lebonyolitja az altala
tervezett, szervezett w . .
. . , Torekszik a rendezvény . P , .
rendezvényeket a Ismeri a rendezvények e Teljesen 6nalldan, kreativan szervezi a
A s lebonyolitasdnak ;
megrendeld igényei lebonyolitasanak 1 L rendezvényeket,
15. ., . . o tokéletességére, , ,
alapjan. Felméri az szakmai szabdlyait, a e, e figyelembe véve a vendégek
S rir , mindségorientaltan irdnyitja a e T
chhez sziikséges iebonyolitas folyamatat. , kiilénleges igényeit.
o dolgozdkat.
munkaertt és
eszkozigényt.
o . . . L A vezetd, ¢s a tulajdonos
o Ismeri az arképzés tipusait, | Az arak kialakitasanal szem . . .
Kialakitja a beszerzett , o . ) . Utmutatasa alapjan,
S E modszereit, és tudja a elott tartja az . 11a i,
aruk Uzleti arat a ‘ T - ) Onélléan végzi az arképzést,
16. e mutatészam lizlet karakterét, .
vendéglatdipari R - A o folyamatosan ellenérzi és
, kiszamitasdhoz sziikséges | gazdasagi kdrmyezetét és a s -
egységben. korrigalja a napi arakat.

képleteket, miiveleteket.

vendégkor lehetdségeit.




Ismeri a készletgazdalkodas
modszereit, a
hagyomanyos ¢€s

elektronikus
Nvilvéntarfia a nyllviinfart.ais Munkéja sorén torekszik arra,

7 jaa lehetdségeit, az hogy a jogszabalyban . . Yo
keszleteket, elvégzi €s | ehhez kapcsolodd meghatérozott A vallalkozas kényvel6jével
feliigyeli a pénziigyi ' L, - egylttmiikodve
traankciékI:lt a = d({k}l‘mentl.lmok dokumentici6t haszndlja a V?Izli elln mu(r)lk\;kﬁri leirasban

17. i o fajtait, tudja az erre készletnyilvantartas és g ,
vallalkozas vonatkozd e ., meghatarozott

; . a pénziigyi tranzakciok T R PP
készleteivel mutatészamok végrehajtasa soran feladatét, képes az Onellendrzésre és
lé?szc;(;lgltlaaa:n. ki’szémitéséhoz Sz.ﬁkséges Készpénzkiméls ﬁ'ze tési az esetleges hibak 6nall6 javitasara.

’ kc’:plé.tek.et. Ismeri a modszereket alkalmaz.
penzugyl
tranzakciok
végrehajtasanak szabdlyos
modjait.
Magabiztosan ismeri a
szakmai,
Napi tevékenysége soran | {izleti
munkatérsaival, kommunikécio
vezetbivel, tizleti verbalis formait, ennek o ,
. . , . A kommunikacié soran
partnereivel szakmai szabalyrendszerét, a L
L . o munkatérsaival, és az ., ..
megbeszélést folytat az | targyaldsi s7leti partnerekkel Betartja és kollégaival
18. aktualis retorikakat legalabb egy b betartatja a szakmai kommunikéciora
i ) empatikusan, L. L. ,
feladatokrol, idegen . . . vonatkozo irott és iratlan szabalyokat.
e gt . udvariasan viselkedik, szem
egylittmikodésrol, nyelven. Ismeri a

sziikség esetén
legalabb egy idegen
nyelven is.

protokoll eloirasait

a vendéglato lizlet
mindennapi

mikédésére vonatkozoéan.

el6tt tartva az tizlet érdekeit.




e , Teljeskorlien ismeri a A munka-
Kialakitja a dolgozék i , , e i , ,
Cs munkaidd beosztasra A beosztasok kialakitasanal a |iddbeosztasokat a dolgozokkal
munkabeosztasat a L. . , P
. , vonatkoz6 jogi torvények betartasa mellett egylttmikodve
19. vendéglatd egységben a , o . . y o e p B
o, szabalyozast és a torekszik az egyenldségre €s az| alakitja ki, a lehet6 legmesszemendbb
zavartalan miikodés e . , . . . .
o, , vendéglatasban elfogadott |igazsidgossagra. hatéarig figyelembe veszi a személyes
biztositdsa érdekében. i iy
munkaidd rendszereket. kéréseket.
Részletesen ismeri a
kiilénb6zo,
vendéglatasban
Betanitja és feliigyeli az megt? I?Ihato A betam.ta,s ©s t:elugyelet, Teljes mértékben, 6nalléan vallal
20 &ttermi és konvhai munkakoroket, ezek iranyitas folelésséeet
’ személ ete}'; munkakori lefrdsait, a | sordn empatikusan viselkedik a nkavallalok Altal £ t munkAd
yzetet. munkavallalsktol munkavallalékkal. munkavallalok 4ltal végzett munkéért.
elvarhaté munka mindségét
€s mennyiseget.
Ismeri a vendéglatas
Folyamatosan nyomon shzaklroda}lmat,
koveti az agy omanyf)s Motivalt az 6nképzésre, o .
. _ nyomtatott s hailandé az élethosszie tarté Korrigélja a sajat, vagy
) aktuahs: tre,:n’deket a internetes feliileten J tanulésra, nyito tt%l beosztottjainak szakmai hibiit,
' vendéglatasban, megjelend L R tdmogatja ket a hidnyossagaik
megszerzi a informéciékat. az szakmai innovaciora, potlasaban
szakmaban megjelend ) informaciokhoz ujdonsagokra.
informécidkat. valé hozzajutas és relevans
felhasznalasi médjait. |
Napi munkajat a Feleldsségteljesen tartja be, €s tartatja be
déglata atkozo . . , .
vencegla asr'fl von . 070 . , . Torekszik a munkavédelmi, a’ i
munkavédelmi, Ismeri a munkavédelmi, balesetvédelmi. tiiz & munkavédelmi,
g balesetvédelmi, tliz é . . S & i tiz és ko S i
7. balesetvédelmi, tiiz . alesetvedelmi, tuz €s kérnyezetvédelmi eldirasok balesetvédelmi, 'EL}Z’CS kornyezetvédelmi
és kdrmyezetvédelmi, kdrnyezetvédelmi eléirasokat.

szabalyok, el6irasok
alapjan végzi.

el6irasokat, szabalyokat.

figyelembevételére munkaja
soran.




Felszolgalasi

A felszolgaloval szemben tdmasztott kdvetelmények, a felszolgalas

ismeretek altalanos szabdlyai, nyitas elétti miiveletek, vendég fogadasa,
ajanlas szabalyai.
Felszolgalasi mddok, folyamatok.
Vendégtéri ismeretek . L1 Ftlap szerinti féétkezések lebonyolitasa.
gt 50 6ra A felszolgalas P 52 . . }, .
., Alkalmi rendezvényekre valo terités.
lebonyolitasa , h L1
Rendezvényen valo felszolgalas.
L, Bankkartyas és egyéb készpénzkimél6 fizetési modok, készpé ,
Fizetési modok , , ty g’y P tetest Zpenzes
atutalasos fizettetés menete.:
[talok csoportositasa, ismertetése (borok, szénsavas borok, sorok,
, L. Italok ismerete és  |parlatok, likdrok, kavék, kavékiilonlegességek, tedk, liditdk,
Etel- ¢s italismeret , e A
50 6ra felszolgalasuk asvanyvizek)
szabalyai Borvidékek, jellemz6 sz616fajtak, borok, boraszatok.
Aperitif és digestiv italok.
Az étlap és itallap |- . o s e . , L1
szerkesztésének Etlap, itallap, artabla, tablas ajanlat, elektronikus valasztékk6z1lo
Ertékesitési ismeretek (50 ora . eszk6zok, fagylaltlap, borlap, egyéb specifikus valasztékk6zl6
marketingszempont- . . . .
ai eszk6zok megismerese.
Kommunikacié a [Kommunikacid a biifé/koktélparti étkezéseken.
vendéggel Kommunikacié a csaladi eseményeken €s egyéb iinnepélyes
Rendezvényszervezeési ., 5 61 eseményeken.

ismeretek

Rendezvényfelvétel, asztalfoglalas folyamata, lehet6ségei,
adminisztralasa.
Etikett és protokoll szabalyok ismerete.




A tanulé munkajanak értékelési szempontjai: A kiils6 gyakorlohelyeken az értékelést a didkokkal kdzvetlen kapcsolatot tart6
munkatars ill. a tanulofelelds kézosen végzi. A hozzajuk kiadott tantargyak elsajatitasat, gyakoroltatasat kitelesek nyomon kovetni és a didkok

tevékenységét érdemjeggyel értékelni.

- szakmai érdeklddés

- hatékony, 6nallo munkavégzés

- a szakmai felkésziiltség szinvonala
- munkafegyelem, pontossag

Salgoétarjan, 2025. 06. 27.
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