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Egybefiiggdé szakmai gyakorlat 12. évfolyam 200 éra

VENDEGTERI SZAKTECHNIKUS SZAKMA

1. A szakma alapadatai
Az agazat megnevezése: Turizmus -vendéglatas
A szakma azonosit6é szama: 5 1013 23 08
A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
Agazati alapoktatds megnevezése: Turizmus-vendéglatas agazati alapoktatis
Egybefiiggd szakmai gyakorlat id6tartama: Szakképz6 iskolai oktatasban: -, Technikumi oktatdsban: 375 6ra

2. A szakma keretében ellithato legjellemzébb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa
A vendéglaté egységben a beszerzési-raktarozasi, termelési, értékesitési tevékenységet végzi, iranyitja. Kialakitja a vendéglatd iizlet
iizletpolitikdjat és marketing stratégiajat, apolja az iizleti €s vendégkapcsolatokat, folyamatosan gondoskodik a megfeleld arukészletrdl.
Megtervezi, vezeti, koordinalja és ellendrzi a vendéglato egység miiksdését. Kinalatot tervez, étlap-itallapot 4llit dssze. Iranyitja az iizlet
gazdalkodésat. Biztositja az tizemelés targyi feltételeit. Kialakitja, fenntartja és fejleszti az iizleti arculatot. Ajanlatot készit a megrendelék
részére. Rendezvényeket tervez, szervez és bonyolit le. Részt vesz az arubeszerzésben, kialakitja az 4rakat. Targyal az tigyfelekkel.
Kialakitja a dolgozok munkabeosztasat, betanitja és feliigyeli az éttermi személyzetet. Nyomon koveti az aktuslis trendeket, nyitott az
tjdonsagok megismerésére.



2. A szakiranyu oktatas szakmai kimeneti kovetelményei (Forras: KKK)

Készségek,

Elvart viselkedésmoédok,

Osszetételét, a

biztonsagos tarolas termelés

és értékesités érdekében.

magas foku
élelmiszerbiztonsagot.

Sorszam| képességek Ismeretek attitiidok Onallosag és felelosség mértéke
T Ismeri a kiilénbsz0 . . Onalloan ké 1i 1
Vendéglato tizletet i Jog kovetden, a szabalyokat . oan , pes © 1gazo,dn1’ a'
. vendéglatd e qe % koézponti és helyi vendéglatd
vezet a teriiletre . , maximalisan betartva , i i
1. 1 Uzlettipusokra e e ., tevékenységekre vonatkozé
vonatkozo hatalyos , ., . . |alakitja ki az izlet sajat , o
. . . vonatkozo szakmai és jogi e - , , szabalyozok kozott.
jogszabalyok alapjan. , miikdési szabalyzatat.
szabalyokat. -
Ismeri a beszerzés,
raktarozas, termelés és
értékesités
tevékenységeinek Torekszik arra, hogy a
Az iizlet termeld és szakmai szamitasat, tevékenységek soran megbizhatd
értékesitd ezek képleteit, az szamitasokat végezzen, az Betartja és betartatja a
tevékenvséeének drurendelés szabélyait, arurendelésnél nyitott az 0] raktarozas, termelés és értékesités
’ zavartalZn Eiifositésa moédszereit, az megoldasokra is, a raktdrozasnal | szakmai, ¢s
’ érdekében szervezi az élelmi anyagok termelésnél, ¢lelmiszerbiztonsag -technikai szabalyait,
sruforealmi kémiai, fizikai, értékesitésnél Ondlléan hozza meg a
foly an?atokal bioldgiai jellemzbit, maximalisan szem el6tt tartja a | tevékenységekkel kapcsolatos dontéseket.




Piackutatason alapul6
igények alapjan
vendéglatéd
vallalkozast tervez.

Behatdan ismeri a
vendéglaté
vallalkozasok
alapitasanak
folyamatat, annak jogi
kereteit €s
lehetéségeit.

Megérti a piackutatas
fontossagat a tervezési
folyamatban.

Torekszik a vendéglatasra
vonatkozd

jogszabalyok

betartasara a

vallalkozas elinditasa soran.

A kiilonb6z6 engedélyeket kiado
hat6sagok

utmutatasaval, velitk
egvlittmikddve

végzi a vallalkozas tervezését.

Felkutatja a vallalkozas
miikddéséhez sziikséges

Felismeri a vendéglato
vallalkozés pénziigyi

anyagi/pénziigyi tervezésének, Elkételezett az 4j lehetéségek,

fedezet biztositasanak | valamint a hitelek és megoldasok irdnyaban Onalléan vezeti, iranyitja és ellenérzi a
lehetdségeit, sziikség | palyazati a pénziigyi tervezésnél, vallalkozast,

eseten felterképezia | forrdsok értékként tekint a friss és hiteles | lehet6ség szerint a sajat vallalkozésat.
hitel és palyazati felhasznélésanak informaciéforrasokra.

forrasokat. fontossagat.

Megrendelések Részletesen ismeri az iizleti

leadasa, felvétele, kommunikacio Tiszteletben tartja az iizleti

rendezvényszervezés irasbeli formait, ennek Onalldan kommunikal

soran tizleti levelezést
folytat, sziikség esetén
idegen nyelven.

kotott
szabalyrendszerét, idegen
nyelven is.

partnerek kivansagait,
messzemenden szem elott tartja
azok érdekeit.

irashan az lizleti partnerekkel.




Megtervezi az iizleti
kinalatot, étlapot,
itallapot allit 6ssze a
vendéglatd egység
szamara, figyelembe
véve az lizlet
adottsagait és
lehetdségeit, a
vendégkdr igényét.

Behat6an ismeri az étlap és
itallapiras

szakmai szabalyait, tudja az
tizletek kiilonb6zo
megfeleld kindlat
kialakitasanak lehet6ségeit,
modszereit.

Elfogadja az 0j szakmai
trendeket az étlap, itallap
Osszeallitasara vonatkozodan.

Teljesen 6nalldan, kreativan,
elektronikus

eszkozoket

hasznalva tervezi

az tizleti kindlatot, étlapot, itallapot.

Alkalmazza az allergén
Osszetevikre, és az
alapvetd
¢élelmiszerbiztonsagra
vonatkozé

szabalyokat az egység
tizemeltetése soran.

Teljeskorlien ismeri a
vendéglatas

miikddése soran eléforduld
allergéneket, ezek
felhasznalasanak szabélyait,
a termeld és értékesitd
egységben.

Munk3aja soran végig szem elott
tartja a

vendégek allergénekre
vonatkozo kéréseit, fokozottan
figyelemmel kiséri az ételek és
italok megfeleld 6sszeallitasat.

Felelosségteljesen hoz dontéseket az
allergének jelzésével kapcsolatosan.

Figyelemmel kiséri az
arukészlet valtozasait, a
beszerzéseket a
valtozasok alapjan intézi.

Ismeri az arukészlet
valtozasainak
mutatdészamait,

tudja ezek szamitasi
modszereit, a kapott
eredmények értelmezését.

Munkéjéban torekszik az
arukészlet optimalis
mennyiségének beallitasara.

Kollégaival torténd eldzetesen
egyeztetés utan, 6nalléan hozza

meg a dontéseket

az arukészletek mennyiségét illetGen.

Megkéti a szallitasi
szerzOdéseket, leadja a
megfelelo -
megrendeléseket az
lizleti partnereknek,
kapcsolatot tart a
szallitokkal.

Ismeri a szallitasi
szerzbdésekre és az
arubeszerzésre

vonatkozo jogi szabalyokat,
a szerzddések
megkotésének fol yamatat.

A szerz6dések megkotésekor és
az arurendelések

leadasanal szem el6tt tartja az
uzleti érdekeket.

Vezetodi, tulajdonosi
utmutatissal

Onalléan végzi a szerzo6dések
megkGtését és az
arurendelésket.

Képes az dnellendrzésre ¢s

az esetleges hibdk kijavitasara.




Gazdasagi mutatdkat
szamol az {lizlet

Ismeri a gazdalkodas

miikédésére ;i Kezdeményezi az Gj modszerek | A vezetok, tulajdonosok
folyamatanak , , , . e e
vonatkoztatva, a ... bevezetését a gazdalkodas iranymutatasaval, énalléan hozza
10. ., mutatdészamait, ezek o o, , . . .
kapott értékek adatok e folyamatdba és a nyilvantartds | meg dontéseit a gazdalkodassal
.. . kiszamitasinak v .
alapjan beavatkozik a wtx e e ellenérzésébe. kapcsolatban.
; sziikségességét, modjait.
napi
munkafolyamatokba.
Ismeri a vendéglaté tizletek
tipusainak
létszamigényét és a . e .
e g” Y , Munkaja soran torekszik arra,
kiilonboz6 egységek ,
o . . hogy az adott egységben a
Biztositja az iizemeltetés | munka- L P -
e , . . munka mennyiségének A vezetdi, €s a tulajdonos
személyi és targyi szervezetének hierarchikus p , . , .
g s it megfelel személyzet utmutatésa alapjan
11. feltételeit a vendéglatd | felépitését, .. . e e -
.. et . . . és targyi eszkdz alljon a szem¢élyi és targyi eszkdzok
lizletek kiilonb6z6 struktirajat, valamint az , " e e ..
. ) , rendelkezésre, szem el6tt tartva | biztositasat 6nalldan végzi.
tipusaiban. egységek .
munkajéh . .,
u ,J ¢ OZ, . tulajdonosi érdekeket.
sziikséges targyi
feltételeket.
A tulajdonossal, vezetoivel,
o . L kollégaival
Klé.l.lakit:]a ¢s fenntartja Ismen’az, iizleti arculat egyiittmiikodve alakitja ki az
Z:Clg;f(t)lt népszerisiti az tszl;lvlfrflzsiesrzl‘;él ait izlet arculatat, Uj megoldésokat kezdeményez,
12. ol etet a, P fisztiban van a}rlnaliketin marketingstratégiajat, onalldan, kreativan alakitja a
- L e , , s & | figyelemmel kiséri a legyjabb | marketingstratégiat.
potencidlis vendégkér | tevékenység teriileteivel, rekléam trendeket gy a

felé.

tervezésének lépéseivel.

médidban, mint a kozosségi
oldalakon.




Behatban ismeri az étel és
italparosités, ajanlas,

szakmai
Kiilonboz6 étel-ital erms . Figyelemmel kiséri az Gj . . , .
s latot készit szabalyait, tudja az il}(,m : trendeket az & Jl tal Teljesen 6nalloan, kreativan tervezi az
13. ajanlia Od IST(ZI ,a ] iizletek kiilonbozd SZ’ ’:1,1 en ? le’ az ctel-1ta ajénlatait,
megrendel6k részére a fiais arositasra, ajanlasra , T
g&r < o116 Tizleth kategoriajanak P o ! figyelembe véve a vendégek igényeit.
venacgiato uzietoen., megfele16 kinalat vonatkozoan.
kialakitasanak lehet6ségeit,
modszereit.
B der. bari Munkéja soran torekszik arra,
artender, barista, . . R
sommelier Ismeri a bartender, barista, |hogy a kiilénbdzé
tapasztalatait sommelier tevékenységek | tevékenységek sorin a Onalléan végzi a bartender, barista
P o szabalyrendszerét, tisztaban | tevékenységre jellemz6 0 Veg ’ ’
felhasznélva italokat balvokat & sommelier
14. a0l & készit van a szabalyokat €s gy
S . ol i r muveleteket,
?/Jendc’esci Zz?méra vendég eltti ételkészités | receptirdkat betartsa, valamint a vendég elétti ételkészitést
1 'gt ftelt é "t lehetdségeivel, folyamatosan g ’
e a:rr,un ete ) e’s21 a szabélyaival. figyelemmel kéveti az Uj
vendég asztalanal. szakmai trendeket.
Lebonyolitja az altala
tervezett, szervezett .. . .
’ o . Torekszik a rendezvény . g, , .
rendezvényeket a Ismeri a rendezvények . Teljesen 6nalldan, kreativan szervezi a
W e lebonyolitasanak ,
- megrendeld igényei lebonyolitasanak .y . L . rendezvényeket,
15. ., L. : . tokéletességére, , ,
alapjan. Felméri az szakmai szabalyait, a e, NP figyelembe véve a vendégek
vy o . mindségorientaltan irdnyitja a . C
chhez sziikséges lebonyolitas folyamatat. , kiilonleges igényeit.
e . dolgozokat.
munkaer6t és
eszkbzigényt.
. ) , . L A vezetd, és a tulajdonos
s Ismeri az arképzés tipusait, | Az arak kialakitasandl szem . . . X
Kialakitja a beszerzett , . . . . Utmutatasa alapjan,
e e, modszereit, és tudja a elott tartja az . s e,
aruk lzleti arat a o 3 ) dnalléan végzi az arképzést,
l16. . mutatdszam tizlet karakterét, .
vendéglatoipari L o A o folyamatosan ellendrzi €s
, kiszamitasdhoz sziikséges | gazdasagi kormyezetét €s a - -
egységben. korrigélja a napi arakat.

képleteket, miiveleteket.

vendégkor lehetdségeit.




Ismeri a készletgazdalkodas
mébdszereit, a
hagyomanyos €s

elektronikus
o nyilvéantartds Munkéja soran torekszik arra,
Nyllvantart.]a a lehet(")ségeit, az ho gya J 0 gszabélyban
készleteket, elvégzi €és | ehhez kapcsol6do meghatérozott A vallalkozas konyvel6jével
felugyeli a pénziigyi dokumentumok dokumentéciét hasznalja a egyﬁ}ttmﬁkﬁdve .
17, tranzakciokat, a fajtait, tudja az erre készletnyilvéntartss s végzi a munkakori leirasban
vallalkozés vonatkozé a pénziigyi tranzakcidk meghatarozott
készleteivel mutatdszamok végrehajtasa soran feladatét, képes az 6nellen6rzésre és
kapcsolatban. kiszamitdsédhoz sziikséges Készpénzkiméls ﬁ-ze tési az esetleges hibak 6nall6 javitasara.
Elszamotiat képleteket. Ismeri a modszereket alkalmaz.
pénziigyi
tranzakcidk
végrehajtasanak szabalyos
modjait.
Magabiztosan ismeri a
szakmai,
Napi tevékenysége sordn | iizleti
munkatarsaival, kommunikacid
vezetbivel, lizleti verblis forméit, ennek A kommunikaci6 soran
partnereivel szakmai szabalyrendszerét, a munkatérsaival. & az '
megbeszélést folytat az | targyalasi izleti partnerek’kel Betartja és kollégaival
18. aktudlis retorikdkat legalabb egy empatikusan betartatja a szakmai kommunikéciora
feladatokrol, idegen : : . _ vonatkozo irott és iratlan szabalyokat.
e T . udvariasan viselkedik, szem
egyiittmikddésrsl, nyelven. Ismeri a el6tt tartva az tizlet érdekeit
sziikség esetén protokoll elbirasait '
legalabb egy idegen a vendéglato tizlet

nyelven is.

mindennapi
mukodésére vonatkozdan.,




Kialakitja a dolgozok
munkabeosztasat a

Teljeskorfien ismeri a
munkaid6 beosztasra
vonatkozo jogi

A beosztasok kialakitasanal a
torvények betartdsa mellett

A munka-
idébeosztasokat a dolgozokkal
egylittmikodve

19. déglato egységben a , o . . . e . B}
? vendegato e%y . g © szabalyozast és a torekszik az egyenldségre és az| alakitja ki, a lehetd legmesszemendbb
zavartalan miik6dés s . , , , - . .
P , vendéglatasban elfogadott |igazsagossagra. hatarig figyelembe veszi a személyes
biztositasa érdekében. n .
munkaidd rendszereket. kéréseket.
Részletesen ismeri a
kiilonb6z4,
vendéglatasban
Betanitja és feliigyeli az megtaldlhato A betanités &s feligyelet, Teljes mértékben, 6nélléan véllal
20 Sttermi & konvhai munkakdoroket, ezek iranyitas felelésséoet
' személ ete}t] munkakori leirdsait, a | soran empatikusan viselkedik a nkavallalok 4ltal &€ t munkaért
yzetet. munkavallalékto] munkavallalékkal. munkavallalok altal végzett munkaért.
elvarhaté6 munka mindségét
€s mennyiségét.
Ismeri a vendéglatas
Folyamatosan nyomon gilzaklrodelllmat,
koéveti az agyomany?s Motivalt az 6nképzésre, C .,
. nyomtatott es hailandé az élethosszig tartd Korrigélja a sajat, vagy
. aktuahs: tre,:n,deket a internetes feliileten J tanul4sra, nyito tti beosztottjainak szakmai hibait,
= vendéglatasban, megjelend L tAmogatja 8ket a hidnyossagaik
megszerzi a informaciokat, az szakmai innovaciora, pbtlasaban.
szakmaban megjelend 1j informaciékhoz tjdonsagokra.
informacioka. val6 hozzajutas és relevans
felhasznalasi modjait.
Napi munkéjat a Felelosségteljesen tartja be, és tartatja be
déglata onatkoz¢ . . , .
vendegla asr‘fl Vonatkozo . . . Torekszik a munkavédelmi, a’ )
munkavédelmi, Ismeri @ munkavédelmi, balesetvédelmi. titz & munkavédelmi,
lesetvédelmi, tliz- balesetvédelmi, tiiz és eeetvece L, e ©8 balesetvédelmi, tiiz és kdrnyezetvédelmi
22. balesetvé ’ . ; A kornyezetvédelmi eldirdsok ‘ e Y
és kdmyezetvédelmi, kérnyezetvédelmi eléirasokat.

szabalyok, eléirasok
alapjan végzi.

el6irasokat, szabalyokat.

figyelembevételére munkéja
sorai.




Felszolgalasi
ismeretek

A felszolgaloval szemben tamasztott kovetelmények, a felszolgalas
altalanos szabalyai, nyitas el6tti miiveletek, vendég fogadésa,
ajanlas.

A felszolgélés

Etlap szerinti féétkezések lebonyolitdsa
Alkalmi rendezvényekre valo terités

Vendégtéri ismeretek 60 6ra lebonyolitdsa Rendezvényen valé felszolgalas
Bankkartyas és egyéb készpénzkimélo fizetési moédok, készpénzes,
atutalasos fizettetés menete
Fizetesi modok  Szgmla kiegyenlitése,
Standolas, standiv elkészitése, elszamolas.
Zaras utani teendok.
Italok csoportositasa, ismertetése (borok, szénsavas borok, sorok,
parlatok, likorok, kavék, kavékiilonlegességek, tedk, iiditok,
, asvanyvizek)
Etelek-Italok o . R ,
fo . “e , Borvidékek, jellemz6 szol6fajtak, borok, boraszatok
Etel- és italismeret , ismerete és e, _
70 6ra felszolealasuk Aperitif és digestiv italok.
<zabal gai Eteleket ajanl, mikézben alkalmazza a hideg el6ételek. levesek,
y meleg eloételek, fézelékek, koretek, martasok, salatak, dresszingek,
foételek, befejezd fogasok elkészitésének hagyomanyos és jszerti
1Smereteit.
Az étlap és italla . . L, e s . , e
szirkesz tésének P Etlap, itallap, artabla, tablas ajanlat, elektronikus valasztékkozld
Lirtékesitési ismeretek [40 éra i eszk6zok, fagylaltlap, borlap, egyéb specifikus vélasztékksz16
marketingszempont-

jai

eszkozok




Kommunikacié a |Kommunikacié a biifé/koktélparti étkezéseken

vendéggel Rendezvényfelvétel, asztalfoglalas folyamata, lehetéségei,
Rendezvényszervezésil, . , _ ) admmlsz’fralasa. o
ismeretek 30 6ra Etikett és protokoll [Rendezvénykonyv ellendrzése

szabalyok ismerete |Vételezés raktarbol, készletek feltoltése
Terites (asztalok beallitasa, letorlése, abroszok szakszerti
felhelyezése, terités sorrendjének betartasa).

A tanulé munkajanak értékelési szempontjai: A kiilsé gyakorlohelyeken az értékelést a diakokkal kézvetlen kapcsolatot
tartd munkatars ill. a tanuléfelelés k6zdsen végzi. A hozzajuk kiadott tantargyak elsajatitasat, gyakoroltatasat kételesek nyomon

kovetni és a didkok tevékenységét érdemjeggyel értékelni.
- szakmai érdeklédés

- hatékony, 6nalld6 munkavégzés

- a szakmai felkészliltség szinvonala

- munkafegyelem, pontossag
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