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KEPZES|I PROGRAM

Pinceér-vendégtéri szakember - kzépszintli képzés

1. A szakma alapadatai
Az agazat megnevezése: Turizmus -vendéglatas
A szakma megnevezése: Pincér- Vendégtéri szakember
A szakma azonosité szima: 4 1013 23 04
A szakma szakmairanyai: -
A szakma Eurépai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4
A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4
Agazati alapoktatds megnevezése: Turizmus-vendéglatas Agazati alapoktatas
Egybefliggd szakmai gyakorlat idétartama: Szakképz6 iskolai oktatasban: 175 6ra
Kapcsolddo részszakmak megnevezése: Pincérsegéd
2. A szakma keretében ellithaté legjellemzébb tevékenység, valamint a munkateriilet lefrisa
A pincér-vendégtéri szakember a kiilonbozé vendéglato tevékenységet folyat6 gazdalkodo szervezetek halézati egységeiben értékesitési

¢s szolgaltatasi feladatokat lat el. A vendégek altal igényelt, illetve az ajanlott termékek felszolgalasat és a kapcsol6do szolgaltatéasokat a
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tarolasaban és az drukészlet elbirds | megérti a szamla, szallitdlevél, | torekszik, hogy
szerinti dokumental4saban. adatait. naprakész ismeretekkel

rendelkezzen az

arukészletrol.
Kiallitja az értekesitéshez | Ismeri a  bizonylatolds, a | Pontosan és | Onalléan képes a bizonylatokat kezelni,
kapcsolodo megfelel6 | bizonylatok kitdltésének | szakszerlen kezeli a | rendszerezni. Az iizletben hasznlt
bizonylatokat és a vételezési | szabalyait, a bizonylatok tartalmi | bizonylatokat. Szem | szoftvereket betanitis  utin napi
dokumentumokat, hagyomanyos kovetelményeit, ismeri az | elott tartja a | munkdjaban hasznilja.
és elektronikus forméaban is értékestés szoftvereit. bizonylatok

kezelésének szabilyait.
Fogadja a vendégeket, helyre | Ismeri a vendégfo adas, az| A vendégeket e e . . ,
kiséri, leiilteti az etigkett-protok};rll iiltetés szakmai sza%él;gfait. udvariasan  fogadja, A vendéglatd tizletbe érkezd vendégeket

szabalyoknak megfeleléen

el6zékenyen viselkedik
veliik.

onalléan fogadja, felméri a vendégek
igényeit

Rendelést vesz fel a vendégektol.

rendelésfelvétel
alkalmazo6i  szinten

Ismeri a
szabalyait,

Torekszik a rendelés
pontos feljegyzésére,

Onaélléan képes kezelni, rendszerezni a

ismer éttermi szoftvert, amivel a reagal a felmeriil6 rendeléseket, eldonti, hogy az iizlet
rendelést rogziti. kérdeésekre. Szem el6tt | dolgozéi tudjék-e teljesiteni a vendégek
tartja a vendégek egyedi igényeit.
igényeit
Ismerteti a valasztékot, ételeket | Ismeri az iizlet vélasztékat, az | Szakszerlien ajanl, | Onalléan képes a vendégek igényei

ajanl az allergének ¢és az
egészséges taplalkozas
figyelembevételével. Italokat

ajanl, azokat parositja a vendég
altal megrendelt ételekhez.

ételek készitésének modjat, a
benniik talalhaté allergéneket.
Ismeri az italajanlas szempontjait
¢s az italok Gsszetételét. Ismeri az
egeszséges taplalkozas
Osszetevdit, szempontjait.

reagal a vendég 4ltal
felmeriild kérdésekre,
szem el6tt tartja a
vendégek fogyasztasi
igényeit.

szerint ételt, italt ajanlani az tizlet
sajatossagai szerint

Felszolgalast végez a kiilonboz6

Ismeri a felszolgaldsi médokat, az

Szem el6tt tarja a

Onélléan képes alkalmazni a felszolgalas

felszolgalasi médok és az egység | étel-  és  italkészitési  é&s vendégek igényeit, | szabélyait, munk4jat tisztdn és gyorsan
igényeinek figyelembevételével. | felszolgalasi szabalyokat. precizen végzi | végzi, az esetlegesen felmertils sajat
Elékésziti a  felszolgalashoz munkajat, torekszik a | hibait gyorsan korrigélja.

sziikséges eszkdzoket, elkésziti az vendégek  felmeriils

italokat, majd szakszeriien kiviszi igényeinek
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munkajat ugy végzi,
hogy a kialakitott {izleti
arculathoz igazodjon.

Rendet tart {izemelés kozben,
munkakdrnyezetében betartja a
kornyezetvédelmi elbirasokat.

Ismeri a munkakdmyezetét, a ra
vonatkozé kdrnyezetvédelmi
szabalyzatokat.

Hajland6 a  rend
kialakitds4ra és
megOrzésére, szem

el6tt tartja a higiéniai
és egyéb szabalyokat.

Munkatarsaival folyamatosan
egylittmiikddik a kérnyezetiik megévasa
érdekében. Betartja a
kérnyezetvédelemre vonatkozo
eldirasokat, az tizletvezetd utasitasait.

Megszervezi és lebonyolitja a
kiilonb6z6  rendezvényeket a
megrendeld igényei alapjan.

Ismeri a rendezvényszervezés
alapjait, a beszallitokkal valé
kapcsolattartas protokolljat.

Munkéja soran
torekszik a tokéletes
kivitelezésre,

rugalmasan és legjobb
tudasa szerint kezeli a

Kollégéival szoros egyiittmiikédésben
tervezi meg és bonyolitia le a
rendezvényeket. A ra bizott feladatokat
teljes felel6sséggel végzi el a rendezvény
sikeressége céljabol.

felmeriild  probléméas

szituacidkat.
Iranyitja a beosztott munkatérsait, | Ismeri a beosztisdval jaré | Torekszik az igényes | Onalléan irdnyitja munkatarsai
megtervezi a munkafolyamatokat | munkakori feladatokat, a | munkavégzésre, tevékenységét, azt rendszeresen
a megfeleld munkavégzés | vallalkozasnal miik6d6 | munkatérsaitél is | ellendrzi, a belsé szabalyzatokat betartja
érdekeében, az  Uzlet napi | hierarchidt, az ald- é&s 61é | maximalis precizitdst | és betartatja. Szitkség esetén gyors
feladatainak megvaldsitasa sordn | rendeltségi viszonyokat, | var el. Munkakéri | dontéseket hoz. Egyes problémas

felel6sségkoroket és hataskordket | feladatait legjobb | esetekben a vallalat vezetésével egyeztet.

tudéasa szerint

teljeskértien ellatja. A

pozitiv  munkahelyi

hangulat

megteremtésére és

megorzésére nagy

hangsulyt fektet. N
Kiallitta a szamlat, kezeli a | Alkalmazéi szinten hasznil | Szem elétt tartja a | Onalléan képes szaml4t kiallitani, kezeli
pénztargépet, éttermi szoftvert, | éttermi szoftvert, ismeri a fizetési pénzkezelési az éttermi szoftvert. Onalléan hasznalja a
fizetteti a vendéget, gondoskodik a | moédokat, a szamla formai é&s szabalyokat, a szdmlat | készpénz kimélé fizetési médokat.
kidllitott szdmlék iktatdsarél és | tartalmi elemeit, az €rvényben | precizen, szakszeriien | Kéz6sen kollégaival egyiittmiikodve
megoOrzésérol. lévé  AFA szabalyozast, a | késziti el a | fizettet. |
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5. A szakirdnyi oktatas tervezett idétartama.

1. Gyakorlati helyszinen lebonyolitott | 2/10 évf: 21 éra/hét 84 %
foglalkozésok (6ra): 3/11 évf: 17,5 bra/hét 70 %

2. . . 2/10 évf: 4 6ra/hét 16 %
Belsé-iskola gyakorlat (6ra): 3/11 &vE: 7.5 ora/hét 30 %

3. A foglalkozasok 6sszes 6raszama: 2/10 &v£: 25 bra/hét 100%

3/11 évf: 25 6ra/hét

A gazdalkodoknal a tantérgyak teljesitményét tantérgy név alatt mindsitik, havonta legalabb egy érdemjegy adasval. a félév, év vége vagy az
Osszefliggd szakmai gyakorlat elteltével egy jeggyel zarnak. A szakképzési munkaszerzdéssel rendelkezé tanuld gazdélkodénél kapott érdemjegyei
beszamitanak a féléves és &v végi osztalyzatokba. A gazdalkodénal kapott érdemjegyek 100%-os stllyal szamitanak a tantargyi atlagba.

ATANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

10. évfolyam
Duilis képzdhely

1. Rendezvényszervezési ismeretek 108 6ra

A vendégfogadas szabalyai -

Rendezvények Etkezéssel egybekotott rendezvények: alléfogadasok, koktélparti, tiltetett allofogadasok, eskiivok és egyéb csaladi
tipusai, fajtai rendezvények, protokollfogadasok, egyéb tarsas rendezvények

Rendezvények protokollja

Felszolgalas 4ltalanos szabalyai Munkakorok, értékesitési formak

Ertékesités munkakérei (lizletvezetd, teremf6ndk, pincér, sommelier, pultos, bartender, vendéglaté elado,
kéavéfézd/barista) Ertékesitési rendszerek, értékesitési modszerek

Felszolgalas altalanos szabalyai

Standolas, standiv elkészitése, elszamoldas

Ertékesités
folyamata

Italismeret és
felszolgalasuk
szabalyai*

Italok ismerete és felszolgalasuk szabalyai,
Kevert italok, kavék és kavékiilonlegességek, tedk készitése felszolgalasuk szabalyai
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Konyhatechnolégiai | Darabolési, bundézasi médok, stiritési, disitasi eljarasok A h6kozlési eljarasok, konfitalas, szuvidalas és egyéb

alapismeretek modern konyhatechnol6giai eljarasok fogalma, révid, szakszerti magyarazata
Etelkészitési Hideg eléételek, levesek, meleg eléételek, fézelékek, koretek, martasok, salatak, dresszingek, foételek, befejezé
ismeretek fogasok

Italok csoportositasa, ismertetése (borok, szénsavas borok, sordk, parlatok, likérok, Borvidékek, jellemzd szolofajtak,
borok, boraszatok Aperitif és digestiv italok, kevert baritalok
Kavekilonlegességek, tedk, iiditk, asvanyvizek)

Borvidékek, jellemz6 sz616fajtak, borok, bordszatok

Aperitif és digestiv italok, kevert baritalok

Az italok készitésének szabalyai

Aperitif és digestif italok, italajanlas

Etlap fajtai (4llando, napi, alkalmi vagy sziikitett)

Etlap szerkesztésének szabalyai

Itallap/borlap szerkesztésének szabélyai

Alkalmi étrend sszeallitas szempontjai, mentikirtya szerkesztés szabalyai
Alkalmi meniisorok dsszedllitasa, étrendek és a hozza ill6 italok ajanlasa

Italismeret és
felszolgalasuk
szabalyai

4. Ertékesitési ismeretek 108 6ra

Etlap és itallap
szerkesztésének | Ftlap, itallap, artabla, tablas ajanlat, elektronikus valasztékkozlé eszko6zok, fagylaltlap, borlap, egyéb specifikus
marketing vélasztékkoz16 eszkozok

szempontjai
A bankett kinalat Vende,glgeny’ek, szezonalitas, alkalom, technol6gia, gépesitettség, helyszin, rendelkezésre 4116 személyzet
kialakitisinak =~ | SCockepzettsége .
. . A séf- (tablas) ajanlat kialakitdsanak szempontjai
szempontjai

Ajénlatok kialakitdsa a séf lehet6ségei és itéletei alapjan
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Alkalmi rendezvényekre val6 terités adott és sajat 6sszeallitast étrend alapjén
Rendezvény Rendezvényen val6 felszolgilas (bankett, koktélparti, all6/iiltetett fogadas, diszétkezések) eszkdzok csomagolésa,
bonyolitisa széllitasa, helyszin berendezése, asztalok elrendezése, lebonyolités, elszdmolas)

Lebonyolitas dokumentumai (forgatokényv, diszpozicid)
Elszamol4s, Bankkartyas, készpénzes, 4tutaldsos fizettetés menete, el6leg, elélegbekérd, foglald, kotbér, lemondasi feltételek,
fizettetés lemondés stb.

2. Vendégtéri ismeretek 31 6ra

Felszolgalam A felszolgalas altalanos szabalyai, vendég fogadasa, ajanlas
ismeretek
s Alkalmi rendezvényekre vald terités
Felszolgalas . ; ‘1z
sor Rendezvényen valo felszolgalas
lebonyolitasa

Szobaszerviz feladatok ellatasa

Fizetési médok

Bankkartyas, egyéb készpénzkimél6 fizetési modok, készpénzes, atutalasos fizettetés menete, elszamolds a munkaltato
felé

3. Etel és italismeret 372 éra

Ktelkészitési Hideg elbételek, levesek, meleg eldételek, fozelékek, koretek, martasok, salatak, dresszingek, foételek, befejezd
ismeretek fogasok

Betekintés a

csiicsgasztronomia | A vilag éttermi besorolasi rendszerei, a csticsgasztronomia ijdonségai, érdekességei

vilagaba, fine

dining

Etterem értékeld
€s mingsitoé
rendszerek a
vilagban

Michelin, Gault & Millau, Tripadvisor, Facebook, Google

11
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elemzése

tevékenységének

Gasztroesemények
az online térben

Esemenyek szervezése, vacsoraestek lebonyolitisanak megjelenése az online protokoll szerint a kozosségi oldalakon

Hirlevelek
szerkesztése ¢€s
marketing
vonatkozasai

A hirlevelek szerkesztésének szabalyai, kiildésének szempontjai, célcsoportok helyes megvalasztisa az online protokoll
szerint

S. Gazdailkodasi és ligyviteli ismeretek 31 6ra

. Arurendelési és beszerzési tipusok
Beszerzés e A
Nyersanyagok beszerzési kovetelményei
Az 4ruétvétel szempontjai és eszkozei
Raktirozis Raktarak tipusai, kialakitdsanak szabélyai
Uzemi, Uizleti terméktarolas szabalyai
A selejtezés szabdlyai.
Vételezések szabalyai
. Vételezések szempontjai: szempontjai: pillanatnyi készlet, vart forgalom, szakositott el6-
Termelés P
készités
Termelés helyiségei
[ ({4
Iskolai tanmuhely
Tantargy Eves 6raszam Témakoér Iskolai tanmiihelyi gyakorlat
Felszolgélasi ismeretek |A felszolgalas altalanos szabalyai, vendég fogadasa, ajanlas
Vendégtéri
ismeretek 31 6ra Felszolgalas Felszolgalasi modok, a felszolgilas menete, folyamata
lebonyolitasa Etlap szerinti foétkezések lebonyolitisa

Bankkartyas, egyéb készpénzkimél§ fizetési modok, készpénzes, tutaldsos

Fizetési médok fizettetés menete, elszamolds a munkaltato felé
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Vallalkozasi formak

Alapvet6 munkajogi és
ado6zasi formak

Koltségszint, eredményszint szdmitdsa, egyszerd jovedelmezbségi tabla
felallitasa

Leltarhiany, t6bblet értelmezése
Normalizalt hidny, forgalmazasi veszteség, raktar-elszamoltatas, értékesités
elszamoltatasa

Vallalkozdsi formak, tipusok (egyéni és tarsas véllalkozasok, kkt., bt., kft.,
rt.)

Vendéglatasra jellemz6 vallalkozasi tipusok jellemzéi (egyéni, bt., kft.
alapitasa, alapitdsa-

nak feltételei, dokumentumai, tagjai, tagok feleldssége, tagok jogai,
vallalkozéasok vagyona, megsziintetési modjai, belsé és kiilsé ellen6rzése,
NAV)

Munkaltaté és munkavallalé kapcsolata (munkaszerzédés fogalma, tartalma,
jellemz6i)

Munkavallalé és munkaltato jogai és kotelességei

Munkakori leiras célja, tartalma

Ado fogalma, alanya, targya, adéz4s alapelvei, funkci6i

Adok csoportositasa, f6bb adéfajték jellemzéi (szja, jovedéki adé,

osztalékado, nyereségado, kata, kiva, helyi adok, afafizetés szabélyai)

Kelt: Salgoétarjan, 2025 v 9 &4 ,sw:%\

Barta Rita
igazgato
Noégrad Varmegyei SZC Kereskedelmi és

7
- VARSANYI ROZMARING KFT.
W 3178 Varsdny, Kossuth 6t 1/A
5 Adbdszdm: 78243520-2.12
) , Cégj.: 12-09-011214
Barczi Balazs Takarék Bank: $0464465-10003310

Ugyvezets
Varsanyi Rozmaring Kft

Vendéglatéipari Technikum és Szakképzé Iskola Dualis képzbhely

Szakkeépz6 intézmény
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