KEPZESI PROGRAM
KERESKEDELMI ERTEKESITO
10. ES 11. EVFOLYAM



l. OSSZEFOGLALO ADATOK

A szakiranyu oktatas képzési programja

1. A szakma alapadatai

1. Az agazat megnevezése: Kereskedelem
2. A szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesité
3. A szakma azonositészama: 404161302
4, A szakma szakmairanyai: -
5. A szakma Eurdpai Képesitési 4
Keretrendszer szerinti szintje:
6. A szakma Magyar Képesitési 4

Keretrendszer szerinti szinte:

7. | Agazati alapoktatas megnevezése:

Kereskedelem agazati alapoktatas

8. Kapcsolodoé részszakmak
megnevezése:

Bolti el6készité, Pénztaros

9. idétartama:

Egybefiiggd szakmai gyakorlat

Szakképzd iskolai oktatasban: 140 éra

|étszama:

A szakiranyu oktatasra egy idében
10. | fogadhato tanulok, illetve képzésben
részt vevd személyek maximalis

Helyszin:
Spar Magyarorszag Kereskedelmi Kft. iizletei

11. | A képzés célja:

A képzés f6 célja, hogy a tanuld gyakorlatban tudja alkalmazni
a kereskedelmi ismereteket.

Képes legyen ellatni a szikséges részfeladatokat: az eladasra
kerulé aruk atvételét, raktarozasat, az aru kihelyezését,
értékesitését.

Képes legyen Kkiszolgdini és szakszer(ien tajékoztatni a
vasarlokat.

Fejlédjenek a szakiranyhoz szikséges kompetenciai:
onallosag, felelésségtudat, szabdlyok és 0Osszefliggések
alkalmazasanak képessége, precizitas, tarsas egyittmlikédés,
konfliktuskezelés.

Béviljenek digitalis ismeretei.

12. | A képzés célcsoportja:

|

| Szakképzd iskolai oktatasban tanulék.

2. A szakiranyu oktatas szakmai kimeneti kvetelményei (forras: KKK)

Készségek,
képességek

Ismeretek

Elvart Onallésag és
viselkedésmaodok, felel6sség mértéke
attitlidok

Kozremikodik az
drubeszerzés
folyamataban:
el6késziti vagy segiti
azaru
megrendelését.

Ismeri az aruforgalmi
folyamatot, az
arubeszerzés
fogalmat, helyét az
aruforgalmi
folyamatban, és az
arubeszerzéshez

Vezetdi iranyitdssal
beszerzi a sziikséges
arut, egyszer(ibb,
begyakorlott
arurendelési
feladatokat utasitas
alapjan. ellat.

| Szem el6tt tartja a
beszerzend§ aruk
mennyiségét és
Osszetételét befolydsold
tényezbket




kapcsolédd
tevékenységeket.

Részt vesz az
druatvétel
el6készitésében, az
arufogaddsaban. Az
arut atveszi,
mingségileg és
mennyiségileg
ellendrzi és
dokumentilja.

Ismeri az aruatvételi
mddokat, az
druatvétel sordn
hasznalt
bizonylatokat és hibds
teljesités esetén a
teenddket.

Torekszik az aru
jogszabalyoknak
megfelel mennyiségi
és mingségi atvételére,
a kiséré dokumentdcio

szakszer(i ellenérzésére.

Onéliéan képes az
aruatvétel targyi
feltételeit elkésziteni,
az drut fogadni és az
atvételt lebonyolitani.

Tarolja, kezeli és
ellendrzi az
arukészletet,
mego6vja az éru
mindségét, biztositja
a termékek

Ismeri az drutarolasi,
raktarozdsi médokat.
Ertia
készletgazdalkodassal
kapcsolatos
feladatokat, a

Elkotelezett az druk
mindségének
megovasara. Szem eltt
tartja a
készletgazdalkodas
elveinek maradéktalan

Madsokkal
egytttm{ikédve kezeli
az drukészletet,
felelGsséget vallal sajat
munkajaért.

egyenletes készletgazdalkodas betartasat.
forgatasat. jelentdségét.
A vasarloi Ismeri a termékek Az lizlet belsé terének Vezetdi utasitas

sziikségleteknek
megfelelGen
kialakitja és
fenntartja az iizlet
bels§ terét és
polcképét.

kihelyezésére
vonatkozé
szabdlyokat.

kialakitdsa soran
térekszik a vevdi
igényeknek megfelels
megoldasokat elényben
részesiti.

alapjan alakitja ki a
polcképet. Felel8s a
kiszolgalasi elvek
(FIFO, LIFO, HFO, stb.)
betartasaért.

El6késziti az drut az
értékesitésre,
gondoskodik a
termékvalaszték
eladétérben torténd
megjelenitésérdl,
feltolti az eladoteret
druval.

Ismeri az lizletben
Iévé specifikus
termékek druismereti
vonatkozasait.

Min&ségorientait
mddon jeleniti meg a
kereskedelmi egység
termékvalasztékat az
eladétérben.

Az el6késziiés és
arufelt6ltés sordn
munkakéri feladatait
onalléan végzi.
Szilkség esetén
munkatdrsi vagy
kdzvetlen vezetdi
segitséget vesz
igénybe.

Ellenérzi az
arukészlet
mindségét,
megallapitja a
termékek eladasra
vald alkalmassagat,
az esetleges
rendellenességeket,
kezeli a minGségi
nem
megfelelGsséget.

Ismeriaz aru
min{ségét
meghatarozo
tényezbket, az
allagromlas fajtéit és
a selejtezés
szabalyait.

Min6ségorientalt
maodon kezeli a
kereskedelmi egység
arukészletét,

Onélldan vagy
kdzvetlen vezetdje
utasitasa alapjén
ellendrzi az druk
mindségét, és jar el a
protokoll szerint (pl.
selejtez).




Biztositja a termékek
arukijelzettségét, a
termék informacidk
szakszerl(i
kihelyezését és
aktualizalasat.

Ismeri az drucimke
kotelez6 tartalmi
elemeit, illetve a
cimkenyomtaté
hasznalatat.

Az arucimkéket és
feliratokat
szabalykovetden,
nagyfoku precizitassal
késziti és helyezi ki.

Vezetdi iranyitassal
onalldan késziti és
helyezi ki a cimkéket
és feliratokat.

Részt vesz a
kereskedelmi akcidk
megjelenitésében. Az
arubemutatét,
kostolot, az akciok

Ismeri a vasarok,
arubemutatok,
kidrusitasok,
kidllitasok, kostolok,
egyéb akciok és

Elkotelezett a boltban
meghirdetett
eladds6sztonzs akcidk
sikeres
lebonyolitdsaban.

Munkahelyi
vezetdjének
Utmutatdsa alapjan,
pontosan bonyolitja le
a kereskedelmi

valtasat szakszerlien | ajanlatok akcidkat.
lebonyolitja. eladasoszténzé

szerepét.
Fogadja a vasarlét, Ismeri a Szem elGtt tartja a Arubemutatd és —

felméri az igénye3it,
bemutatja az arut és
a lehetséges
kapcsolédo
szolgaltatasokat,
szakmai tanacsaival
segiti a vasariét a
dontésben. Kezeli a
vevlrendeléseket.
Helyzetnek
megfelelGen
hasznalja a
kommunikacids
eszkbzoket.

termékvalasztékot, az
altala eladdsra kinalt
termékeket és azok
arujellemzéit,
mindségi
kovetelményeit,
termékeldnyit. Ismeri
az adott értékesitési
helyzethez legjobban
ill6 kommunikaciés
eszkozOket. ismeri a
legujabb fogyasztéi
trendeket.

vev(k sziikségletét,
torekszik a vasarloi
igények pontos,
maradéktalan
kielégitésére. Nyitott az
(j fogyasztdi trendekre.

értékesit6 feladatait
Onalléan végzi. Képes
az onellenGrzésre és
hibai 6nallo javitdsara.

Az drut jellegének
megfelelGen
becsomagolja,
elfkésziti vevéi

Ismeri a csomagolas
jelentdségét,
technikait,
eladasosztonzé

Az arut
mingségorientalt
maodon csomagolja be,
torekszik a vevdi

Az drukat 6nalldan
késziti el6 vevii
szallitasra.

szaliitasra. szerepét. igények kielégitésére.

Az e- Ismeri az e- Precizen kezeli az e- | FelelGsséget vallal a
kereskedelemben kereskedelemre kereskedelemben feldolgozott

kapott vonatkozé haszndlatos megrendelések

megrendelések
feldolgozasara,
visszaigazolasdra,
adatbazist kezel.

szabalyokat, ismeri az
alkalmazott szoftver
hasznalatat.

adatbazisokat.

pontossagaért, a
hatarid6k
betartasaért.

Az online rendelt
arukat komissi6zza
és expedialja.

Ismeri az
arudsszeallitas és
kiszallitas
munkafolyamatat.

A komissi6zas és
expedialas soran
torekszik a pontos
munkavégzésre.

Onallban végzi az

,,,,,

kiszallitasi feladatait.

Részt vesz a leltar,
visszaru,

Ismeri a leltdr és
leltarozds fogalmat,

Pontosan, precizen
kezeli az arut a

Masokkal
egylittmdkddve
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gongydlegkezelés és
a kapcsolédé

fajtait, modjait, a
folyamatat és a

leltdrozas sordn. Szem
el6tt tartja a

| leltdroz. Felel§sséget

vallal a felmért,

adminisztracios kapcsolodd leltdreredmény, esetenként

feladatok adminisztraciés gongydlegkezelés, és visszakiildott aru vagy

elldtasaban. tevékenységeket. visszdru lizleti gongydleg
eredményre gyakorolt mennyiségéért és
hatdsat. értékéért.

Alkalmazza az &ru- és | Ismeri az aru és Magdra nézve Az dru- és

vagyonvédelmi
elGirdsokat.

vagyonvédelmi
eszkdzoket.

kotelezének tartja az
aru- és vagyonvédelmi
szabdlyok betartdsat.
Figyelemmel kiséri a
szabdlyok vevgk altali
betartdsat.

vagyonvédelmi
veszélyeztetettség
esetén a biztosagi
munkatarstol
segitséget kér.

Kezeli a
pénztargépet,
végrehajtja a pénztar
nyitdsat és zarasat,
rogziti a
tranzakcidkat.

Ismeri a POS alapu és
az dnkiszolgéld
pénztargépek
mikddtetését. Ismeri
a pénztaros feladatait
az aru- és
vagyonvédelem
vonatkozasaban.

Precizen végzi a
pénztarkezelsi
munkafolyamatokat,
torekszik a nyitési és
zarasi bizonylatok
pontos vezetésére.

Onalléan kezeli a
pénztarterminal
elemeit. Felel&sséggel
tartozik az atvett
fizet6-eszkdzdkért.

Nyugtat ad, szamlat
allit ki, kitolti a
szigor( szamadasu
bizonylatokat.

Ismeri az értékesités
soran készilt
bizonylatokat és
tartalmukat, a
bizonylatolési

g

el6irasokat.

A bizonylatok kiallitisa
sordn pontossagra
térekszik.

Felel6sséggel tartozik
a kidllitott bizonylat
helyességéért.

Szakszer(ien,
megfeleld
empatidval kezeli a
vevii
visszajelzéseket,

Ismeri az egyes
kommunikacids
szitudcidknak
megfelel6
megolddsokat, a

Elk6telezett a vasarldval
vald empatikus,
udvarias kommunikacié
mellett.

Egyszer(ibb
panaszokat 6nalléan
kezel, a rendkiviili
eseteknél az
ugyfélszolgalati

panaszokat. vevdikkel valé munkatdrs vagy
kapcsolattartds és kbzvetlen felettese
parbeszéd soran. segitségét kéri.

Kezeli a Ismeri a kereskedelmi | A gépek és A munka megkezdése

szakteriiletének egységekben berendezések kezelését | elStt a munkaeszkozok

megfelels gépeket, haszndlatos gépeket a munka- és biztonsagos éllapotardl

berendezéseket, és berendezéseket, balesetvédelmi a téle elvarhaté
eszkozoket. azok kezelését. szabalyok betartdsaval, | médon meggy6z&dik,
kell§ gondosséaggal és azokat
szakértelemmel végzi. rendeltetésiiknek
megfelelGen és a
munkaltaté utasitasai
szerint hasznélja.
L




Munkateriiletét
tisztan és rendben
tartja.

Ismeria
munkakorébe tartozé
takaritasi és
rendrakasi
feladatokat.

| lgényes
munkakdrnyezetére és
tudatosan rendben
tartja azt.

Ondlldan tartja
rendben a
munkateriletét.

Ertékesitd
tevékenységet végez,
amellyel az lzlet
gazdasagi
eredményességét
pozitivan
befolyasolja.

Tudja a kiilénb6z6
értékesitési technikak
és eladasodsztonzési
eszkdzok eredményre
gyakorolt hatasat.

SzabalykovetSen,
precizen végzi
értékesitéi munkajat az
Uzleti tevékenység
eredményének nbvelése
céljabol.

Munkaja sordn
onalléan, vagy
specidlis helyzetekben
a kozvetlen felettese
segitségével dolgozik,
korrigélja hibait.

Kozremiikddik az
aruforgalmi folyamat
minden szakaszaban.

Tudja az
arubeszerzés,
készletgazdalkodas,
értékesités és
kiilonboz4
adminisztracios
feladatok eredményre
gyakorolt hatdsat.

KériltekintGen végzi
feladatait az uzleti
tevékenység
eredményessége
érdekében.

A rutinszer(i
feladatokat dnalléan
elvégzi, speciilis
helyzetekben
vezetGjéhez fordul.

Alkalmazza a
higiéniai,
egészségligyi
elGirasokat az
aruforgalmi
tevékenység minden
szakaszaban.

Ismeri a higiéniai,
egészséglgyi
el6irasokat, a
vonatkozd
jogszabalyokat.

Szabalykévetden végzi
feladatait a higiénia
megteremtése
érdekében.

Felelés a hataskorén
beliili egészségiigyi
elBirasok betartasaért.

Rangsorolja és
megszervezi a kapott
informaciék alapjan a

Ismeria
munkakorébe tartozé
feladatokat, és az

A munkakorébe tartozd
feladatokat tudatos,
mindségorientalt

Egyszeriibb,
begyakorlott
feladatokat 6nalléan

munkakoérébe utasitasok szemlélettel végzi. végrehajt. A specialis
tartozo feladatokat. | hierarchidjanak helyzetekben
rendjét. munkatarsi, vezetéi
segitséget vesz
igénybe.
Megel6zi Ismeria Elkotelezett a Felelds a hataskdrén

munkahelyén a
baleseteket. Elharitja
a veszélyt, és kezelia
rendkiviili
eseményeket, ha

veszélyforrasokat és
tudja mi a teendd
baleset esetén. Erti a
kereskedelemben
eléfordulé rendkivili

biztonsdgos
munkavégzés mellett,
torekszik a szabalyok
betartdsara. Nagyfoku
precizitassal végzi

beliili munka- és
balesetvédelmi
szabalyok
betartasaért.

bekdvetkeznek. események kezelési munkajat.
madjait.
Alkalmazza a Ismeri a hulladék és a | Tevékenysége soran Felels a hatdskdrén

kérnyezetvédelmi és

veszélyes hulladék

értékkeént tekint a
szelektiv
hulladékkezelésre, a

belili
kornyezetvédelmi és

6




energiagazdalkodasi
elGirasokat.

kezelésének maédjait
és szabdlyait.

kérnyezettudatos és
hatékony
energiagazdaikoddsra,
valamint a
fenntarthatdsagra.

energiagazdalkodasi
el8irdsok betartdsaért.

Tajékoztatja a
fogyasztékat az Gket
megilletd jogokrol.
Kezeli a fogyasztoi
panaszokat.

Fel tudja sorolnia
fogyasztokat
megillet§ jogokat, és
az aruk forgalomba
hozataldanak kotelezs
eldirdsait. Ismeri a
szavatossag és jotallas
kdzti kiilonbséget.

Toérekszik a vevGi
panaszok szakszerdi,
megnyugtaté
kezelésére.

Felelds a hataskdrén
beliili
fogyasztdvédelmi és
egészségligyi elSirdasok
betartdsaért.

3. A szakiranyu oktatasba térténé belépés feltételei:

Iskolai eléképzettség:

Alapfoku iskolai végzettség, agazati alapvizsga

Foglalkozas egészségugyi alkalmassagi vizsgalat:

Szukséges

W=

Palyaalkalmassagi vizsgalat:

Nem sziikséges

4. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges személyi feltételek
munkahelyi koriilmények kozott:

Funkciod

Végzettség

Szakképzettség
(szakképesités)

Szakiran
yu Egyéb
szakmai (pl:
gyakorla kgyv)
t

1. | TanmUhely

allamilag elismert

Szakiranyu ! SIS )
2. | oktatasért felelGs Iega?:;%':gﬁigﬂ?ku ) ] )
szemely vegzettség

3. | Oktaté (k)

| Szkr. 242.§-aban eldirtaknak megfeleld oktaté

5. A szakiranyu oktatas tervezett id6tartama

A (szakiranyu) oktatas évfolyama 10. 11.
Dualis képzShelyen . “n o .
anéy toltendd 630 ora 70 % 543 6ra
1.| kbzbeni | ISkolal f‘??'?'lk"zj‘?“ 270 6ra 30 % 232 6ra
gyakorlat fo'\sf e ?Ts tq terll 0) m
oglalkozasok eme . o .
sszes Graszama 900 dora 100 % 775 6ra
2. | Nyari Egybefiiagé szakmai
gyakorlat gyakorlat 140 6ra 100 %




Il A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

Képzshely: Kereskedelmi ismeretek neti ora, ssszesen 144 6ra

10. évfolyam

Tartalmi ismertetés és mdodszer

Aruforgalmi ismeretek
- az aruforgalmi folyamat
elemei

- a beszerzés fogalmai,
folyamata, a megrendelés
-az aruatvétel célja,
gyakorlata, az aruatvétel
adminisztraciés feladatai
- a szallitékkal szembeni
kifogasok intézésének
maédja

Szakmai szamitasok
-arak felépitése
-leértékelés, akcid,
kiarusitas

az aruforgalomhoz tartozo helyiségek, eszkdzdk
megtekintése

az aruforgalom folyamtanak végig kisérése

megnézni hogyan mikddik az aru rendelése (bolti’kdzponti
megrendelések), milyen aruhazi teenddk vannak ezzel
kapcsolatban, mi az arubeszerzés szerepe az
aruforgalomban

dsszehasonlitani a tanult beszerzési folyamatot a gyakorlati
helyen megvaldsulé milkédéssel

részvétel legalabb 10 alkalommal az aruatvétel teljesen
folyamataban, kézponti és direkt szallitok esetében is
legalabb 5 aruatvételnél végig kisérni az aruatvétel
adminisztraciéjat a boltban

megnézni, hogyan mikddnek a kézponti raktari honlapok,
hol hogyan lehet reklamaciokat intézni, milyen lehetséges
valaszok vannak

megnézni direktszallitok esetén a reklamaciés Ggyintézést,
azok megoldasat

megfigyelni, hogy az aruatvétel soran milyen
munkavédelmi szabalyokat kell betartani (kamionra vald
felmenetel, anyagmozgas, stb.)




Aruforgalmi
ismeretek
-géngydlegkeze-
Iés

-raktarak, tarolasi
médok
-arumozgato
eszkdzok és
gépek
-beérkezett aruk
készletre
vételezése
-készletnyilvan-
tarté program
megismerése
-készletdsszetétel,
készletnagysag
megallapitasa

-a leltarozas célja,
szerepe,
folyamata, a
leltareredmény
értelmezése
-veszteségek
kezelése
(leltarhiany, seleijt,
értékcsokkent
termékek)
Szakmai
szamitasok
-forgalom
-koitségek
-arréstémeg

az aruhazban megtalalhaté géngyslegek vizsgalata. Melyiket hol
hasznaljuk? Mi a teend6, ha megsériil egy géngyéleg? (ha van a
gyakorlati id8szak alatt, akkor részt venni a géngyélegleltarban)
gbngydleg ertékek meghatarozasa, kiszamitasa

megnézni milyen raktarak taldlhatéak az tizletben, melyiket mire
hasznaljuk, milyen héfokon, milyen termékcsaladokat tarolunk
benne?

az aruhazban talalhaté tarolasi médok, arumozgaté gépek és
eszkdzok vizsgalata

részvétel direkt aruatvételben majd az atvett termékek rendszerbeli
életutjanak nyomon kévetése Mi a killénbség a papiralapt és a
PDCU atvétele kézott?

egy osztaly tényleges forgalmanak vizsgalata

megfigyelni mi a szerepe a leltar utani korrekciénak? hogyan
valosul ez meg a gyakorlati helyen? Hogyan befolyasolja a bolt
leltareredmenyét, ha nem volt pontos a korrekcio? Milyen hatasa
lehet a bolt miikédésére?

tanulmanyozni mi a szerepe a rendszeres veszteségkezelésnek?
Milyen tipusait valositjak meg a
veszteségkezelésnek/megelézésnek a boltban?

részvétel legalabb 10 teljes selejtezési folyamatban

reszvétel legalabb 10 értékcsdkkentési folyamatban (ha lehet
kulénfélékben)

Tanmlihely: Kereskedelmi ismeretek hetis 6ra, dsszesen 108 6ra

. | . .
10. évfolyam Tartalmi ismertetés és médszer T
Aruforgalmi ) , ,
ismeretek az aruforgalmi folyamat elemei
e aruforgalom - az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban
] . - a beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés
e arubeszerzés . i . . : e
o Készlet - keszletosszetétel, készletnagysag megallapitasa
. lelta - a leltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény
) ?r . értelmezése
o értékesités

- értékesitési csatornak
értékesitési modok




Képzéhely: Az lizlet mUlkOdtetése neti4 ora, ssszesen 144 6ra

A
kereskedelemben
eléfordulé
kockazatok és
kockazatértékelés
-az aruforgalmi
tevékenység
veszélyelemzese és
az ebbél adodé
gyakorlati teenddk

élelmiszerbiztonsagi
rendszer kialakitasa
a kereskedelmi
egységekben

-a HACCP-
rendszer lényegé,
bevezetésének
célja

-felkésziilés a
hatésagi
ellendrzésre

Munka-, tiiz-, és
balesetvédelem
-munkavédelemi
alapfogalmak

-az egészséget nem
veszéiyeztetd és
biztonsagos
munkavégzés
kévetelményei

-a
munkaalkalmassagi
vizsgalatra,
oktatasra, munka-
és védoéruhazatra
vonatkoz6 elbirasok
-a kézlekeddutakra,
arutarolasra
vonatkozé elbirasok
és jeldlések

-a baleset,
munkabaleset és
foglalkoztatasi
megbetegedések
meghatarozasa
-kereskedelmi
egységekre
vonatkozo
tlizvédelmi
szabalyok,
tlizvédelmi
szabalyzat, tlzriadd

megfigyelni milyen HACCP dokumentacidkat hasznal az aruhaz, Hogyan
torténik a dokumentalas? Kozés dokumentacidkezelés az aruhazi
dolgozékkal

korabbi hatosagi latogatas jegyzdkényvének elkérése az aruhaztol,
amennyiben intézkedés szlkséges, akkor az intézkedési tervet is. ezen
dokumentumok vizsgalata

a kotelezé munkavédelmi felszerelések megismerése, aruhazi terilletenként
bontva milyen munkavédelmi felszerelést kitelezd viselni?

felmérni milyen specidlis munkavédelmi eszkdzoket hasznainak az
aruhazban és ezekkel milyen veszélyforrasok kertlhetok el?
ismeretszerzés az anyagmozgatd gépek (HASZNALNI
TILOS)miikddtetéséhez szikséges engedélyekrdl, jogositvanyokrol. A
hasznalat soran kitdltendé papirok vizsgélata

menekiilési terv megismerése. Hany helyen iehet elhagyni az aruhazat? Mi
a folyamata a kitiritésnek?

tudni, hogy t(iz esetén mi a teendd, illetve felmérni, hogy milyen tiizoltasra
szolgald eszkézok talalhatdak az aruhazban?

ismeretszerzés arrél, hogy munkahelyi baleset esetén mi a teend6?
Baleseti jegyzkényv kitdltésének szabalyai

veszélyforrasok vizsgalata. Milyen veszélyforrasok forduihatnak eié az
aruhazban balesetvédelmi szempontboi?
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Aru-és
vagyonvédelem
-az aru- és
vagyonvédelem
szerepe

-az lzlet
veszélyeztetettségét
befolyasolé tényezdk
-aru- és
vagyonvédelmi
eszkbzok

-a bolti lopas és
megelézésének
lehet6ségei
-rendkiviili esetek
kezelése

aruvédelmi eszkzok vizsgalata. Milyen aruvédelmi eszkézok
vannak az aruhazban? Milyen terméktipusoknal hasznaljak
ezeket?

ismerje meg a bolti lopasok megelézésének egyéb lehetdségeit
(CCTV, aruvédelmi kapu, biztonsagi szolagalt)

szerezzen ismeretet az aru- és vagyon védelemrdl a kasszazasi
folyamatban

Tanmiihely: AZ lizlet miikodtetése neti2 o6ra, dsszesen 72 6ra

Kérnyezetvédelem
-a kdrnyezetvédelem
célja és feladata a
kereskedelemben
-a talaj- és
légszennyezés, viz-,
zaj- 6s
rezgésvédelem

- az liveghazhatas
Jelensége,
kévetkezménye
-hulladékgazdaiko-
das, a hulladékok
fajtai, csoportositasa
-veszélyes anyagok
kezelése, jeléléseik
-a hulladékok djra
hasznositasa, a
szelektiv
hulladékgydijtés
Jelentésége

az aruhazi hulladékgy!itési médok vizsgélata

a veszélyes hulladéktipusok és ezekre vonatkozé szabalyok
ismerete

az aruhazban hasznélt vegyi anyagok (kézmosok,
mosogatiszereke, tisztitészerek) ismerete és ezek taroldsanak
es hasznélatédnak szabélyai. Hol és milyen forraban talélhatéak
meg az aruhazban ezek a szabalyok?

informaciészerzés, hogy az druhaz milyen médon gydijti
szelektiven a hulladékot és ezeket hogyan hasznositja tjra?
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Képzohely: Termékismeret és forgalmazas neti s ¢ra, ssszesen 180

ora

Arurendszerek
-arurendszerek
-a vonalkéd
alkalmazasa a
kereskedelemben
-EPOS-rendszer,
Auto-1D eszkézdk

Mindség

-az aru
mindségére hato
tényezék
-mindségi
osztalyok, mindség
tanusitas eszkozei
-szabvanyok,
szabvanyositas

Fogyasztoi
érdekvédelem

-a fogyasztdkat
megilletdé jogok

a fogyasztoi
érdekek védeimét
biztositd
jogszabalyi
eléirasok

-az aruk
forgalomba
hozatalanak
kételezb elbirasai
-a szavatossag

-a jotallas
-fogyasztéi
panaszok kezelése
-vasarlok kdnyve
-békéltetd testilet
-hatésagi
ellendrzés a

| kereskedelemben

boltban talalhatd arurendszerek, vonalkédok vizsgalata
ismeretszerzés az EPOS-rendszerrél, Auto-1D eszkdzokrol

az aru minéségére hato tényezok ismerete. Milyen tényez6ktdl €s hogyan
lehet védeni az arukat?

megfigyelni, hogy az aruhaz milyen eszkozokkel biztositja a termékek
megfelelé mindségét?

megnézni milyen szabalyokat alkalmaz a bolt a fogyasztéi jogok és
érdekvédelem kapcsan és ezeket hogyan tartja be

az aruk forgalomba hozatalahoz szukséges eléirasok ismerete. Az aruhaz
ez hogyan oldja meg?

informacidszerzés a szavatossag &s jotallas fogalmarol

megfigyelni, hogyan kezeli a bolt a fogyaszt6i panaszokat, hogyan tartja be
és mit alkalmaz jotallas, szavatossag esetén?

megfigyelni, hogy mit kell csindlni a vasarlok konyvével, illetve a boltnak
milyen feladata van ezzel kapcsolatban

Mit kell tenni, ha Békélteto Testuletes eljaras van? Békéitetd Testliet
eljaras ismerete, ha van részt venni benne

hatdséagi ellenérzések folyamatismerete. Milyen hatéséagi ellenbrzések
lehetnek a kereskedelemben? Ki, mit ellenériz és mi a bolt feladata?




Arufécsoportok
bemutatasa

Elelmiszerek és
élvezetli cikkek:
arucimkén
kételezben
feltintetett jelolések
a szallitasra,
tarolasra,
raktarozasra
vonatkozo
kévetelmények
-élvezeti cikkek
forgaimazasanak
feltételei, tarolas és
raktarozas
szabalyai

Vegyiaruk:

-arucimkén
kételezbéen
feltlintetendd
jeldlések,
piktogramok,
veszélyes anyagok,
kérnyezetbarat
jelzések

Termékkihelyezés
-a termékek
kihelyezése a
szakmai
kdvetelmények
betartasaval

-a bolti kihelyezés
altalanos szabalyai
Csomagolas

-a csomagolas
funkcioi

-a
csomagoldeszkdzok
fajtai

a csomagolasra
vonatkoz6 eléirasok
a
csomagoléeszkdzon
feltlntetett
aruvédelmi és
veszélyességi
jeldlések és
Lértelmezési]k

a gyakorlat soran az arufécsoportok megismerése. Az
€lelmiszerek és élvezeti cikkek jellemzéinek ismerete, hozzajuk
kéthetd jellések, szabalyok, kévetelmények rendszerének
megfigyelése

a gyakorlat sorén az arufécsoportok megismerése. A vegyiaruk
jellemzdinek, hatasainak ismerete, hozzajuk kothetd
csoportositas, jeldlések, szabalyok, kévetelmények rendszerének
megfigyelése.

élelmiszer és vegyiaruk szakszer(i kihelyezése

megnézni, hogy egyes termékek esetén a bolt milyen
csomagoléeszkézt/ anyagot hasznal
megnézni az aruvédelmi és veszélyességi jeldléseket
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Tanmihely: Termékismeret és forgalmazas neti1,5 ora, ssszesen

54 6ra
Arufécsoportok e az élelmiszer fogalma, forgalmazasanak feltételei,
bemutatasa élelmiszerbiztonsdgi és higiéniai kovetelmények
) _ e az élelmiszerek dsszetétele
Elelmiszerek és o az éleimiszer-fogyasztas jellemzdi, taplalkozastani jelentdsége
élvezeti cikkek: e mikroorganizmusok és jelentéségik
e csoportositas
Veavidruk: o avegyiaruk fogalma, jellemz6i, mindségi kévetelmények
egyiarux. e avegyiaruk kereskedeimi jelentdsége, kérnyezeti hatasa
e avegyiaruk forgalmazasara, szallitasara, tarolasara,
raktarozasara vonatkozo6 kdvetelmények
e vegyiadruk rendszertani csoportositasa
Ruhézati cikkek: | ® rendszertani csoportositas " "
« aruhazati cikkek méretezése, cimkézése, kezelési és hasznalati
Utmutato értelmezése
. X ) rendszertani csoportositas
Vegyes iparcikkek: . . . . e e
a vegyes iparcikkek forgalmazasara vonatkozo elbirasok,
feltételek, jeldlések
B o ¢ muszaki és elektromos alapismeretek
Mdszaki cikkek: e  csoportositas

energiaosztalyok, hasznalati és kezelési Utmutatdik,
piktogramok, szavatossag, jotallas, szallitas, tarolas

Képzdhely: UZ|et| kommunikacio neti 4,5 6ra, ssszesen 162 6ra

Az értékesitd
szerepe

-a termékértékesitd
szerepe a
kereskedelemben,
dinamizmusaban,
munkajanak hatasa
a vallalati
eredményre

-a
termékértékesitbvel
kapcsolatos
elvarasok,
viselkedési normak
a kiionbdz6
értékesitési
moédokban

megfigyelni a gyakorlatok soran, hogy az eladé munkaja milyen
hatassal lehet a bolt mikddésére

a vasarloi kommunikacié fé szabalyainak ismerete. A gyakorlati
idészakban tapasztalt vasarléi kommunikacié vizsgalata
figyelje meg, hogy az allergénekrél, intoleranciat okozé
anyagokrél hogyan tajékoztatja a bolt a vasarlokat

ismerje meg a biztonsagi adatlap szerepét, tartaimat
ismerje meg a jegyz6konyv szerepét tartalmat

14




 Digitalis
kommunikacio
-jegyz6kdnyv
készitése, e-mail
hasznalat,
bizonylatkitolté

programok

A vasarlasi dontést
befolyasolé
tényezék

-vasarlé tipusok,
vasarloi
magatartasok

-a vasarlas inditéka
-a vasarlasi dontés
folyamata

Ertékesitési
technikak és
eladasdsztonzés
-marketingkommu-
nikacié teriiletei
(reklam, személyes
eladas,
vasarlasdsztonzés,
PR)

a vasarlasi dontést befolyasol6 tényezék megfigyelése
a vasarlasi dontés folyamatanak vizsgalata

vizsgalja meg az aruhaz értékesitési technikait. Keressen
az aruhazban j6 és rossz reklamokat

szolgaljon ki egy vasariét

keressen példakat arra, hogy az Uzlet hogyan 6szténzi a
vasariokat a vasarlasra

Tanmdihely: UZlEti kommunikacio neti1 éra, 5sszesen 36 6ra

Az értékesitd
szerepe
Digitalis
kommunikacié

a termékértékesitével kapcsolatos elvarasok, viselkedési
normak a kilénb6z6 értékesitési médokban

webbdngészé
e-mail hasznalata

A vasarlasi dontést
befolyasolo
tényezdék

Ertékesitési
technikak és
eladasodsztonzés

vasarlo tipusok, vasarléi magatartasok
a vasarlas inditéka
a vasarlasi dontés folyamata

marketingkommunikacié teruletei (reklam, személyes
eladas, vasarlasésztonzés, PR)
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11. évfolyam

Képzshely: Kereskedelmi ismeretek netic ora, ssszesen 186 6ra

11. évfolyam

Tartalmi ismertetés és moédszer

Aruforgalmi ismeretek
-az aruk eladasra
torténd eldkészitése
hlitbberendezések-,
mérlegek-, szeleteld-,
aprit6-, és
csomagologépek

-az arufeltiintetésre
alkalmas eszk6z6k,
kédleolvasdk

-eladéteri elhelyezésre
szolgalé berendezések
-az aru kihelyezése az
eladotérbe
-értékesitési csatornak
értékesitési moédok

megnézni hogyan készitik elé a boltban az arut és részt
venni legalabb 5 tertileten legalabb 5 alkalommal ebben a
folyamatban

szerezzen ismeretet az aruhazban talalhaté kilénféle
gépekrdl

szerezzen ismereteket a hlitéberendezések, mérlegek
fajtairdl, tudja ezeket megkllénbdztetni

szeleteld-, apritogépek felligyelet melletti hasznalata,
legalabb 10 alkalommal részvétel a termékek
csomagolasaban

feltérképezni, hogy milyen ar feltlintetésre alkalmas
eszkdzok vannak, melyik mire és hogyan hasznaljak
egyedi drazasu termékek listazasa. Megfigyelni melyik
terlileten hasznaljak az egyedi arazast

szerezzen gyakorlati ismeretet az ar elien6rz6 szerepérél
és hasznalatardl

arak kinelyezésének, polc cimkék, marketingek
nyomtatasanak folyamatismerte. Végig kisérni a
polccimkenyomtatds folyamatat

arukihelyezés nyomonkoévetése. Részvétel legalabb 10
ktlonféle termékcsoport arukihelyezésében

megnézni, hogy az aruhazban milyen értékesitési
csatornak és modok vannak

Tanmihely: Kereskedelmi ismeretek neti 3 ra, ssszesen 93 6ra

Online
kereskedelem

-az e-kereskedelemre
vonatkozé szabalyok
-weblap, virtualis
aruhaz felépitése
-az elektronikus
fizetés feltételeinek
kialakitasa, fajtai,
lebonyolitasa

-az e-
kereskedelemben
kapott
megrendelések
feldolgozasa,
visszaigazolasa,
adatbazis kezelése
-arukezelési,
komissidzasi és
expedialasi feladtok
fébb elemei

-az aru feladasa

megfigyelni, hogy a boltban milyen e-kereskedelmi
lehetéségekkel taldlkozik a vevd

megfigyelni, hogyan alkalmazzak a boltban az e-
kereskedelemre vonatkoz6 szabalyokat

megnézni az Uzlet online értékesitési weblapjat

megnézni, hogyan zajlik a boltban az elektronikus fizetés,
annak milyen fajtai vannak, mik a folyamatai

megfigyelni, hogyan biztositja a bolt a fogyasztéi jogok az e-
kereskedelemben
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-fogyasztévédelmi
jogok biztositasa e-
kereskedelemben

Szakmai szamitasok
-atlagkészlet

-forgasi sebesség
napokban,
fordulatokban

Szakmai szamitasok
-aruforgalmi
mérlegsor
-leltareredmény
meghatarozasa
-eredmény

keletkezése

Képzéhely: Az lizlet mﬁkOdtetése heti 1 6ra, 6sszesen 31 6ra

Eroforras- .
gazdalkodas °
-az erbforras fogalma, | o
csoportositasa
-munkakérdk a
kereskedelemben °
-munkaszervezés és
informacioés
folyamatok
-anormal és
rendkivili
munkavégzés
kezelése

szerezzen ismeretet a céghez torténé belépés folyamatarol
szerezzen ismeretet a szabadsagtervezés folyamataré|
szerezzen ismeretet a beosztaskészitésrél. Mik a beosztas
készités alapvetd elirasai a Munka Torvénykényvében? Mit
jelent a tébbm{iszakos munkarend?

szerezzen ismeretet a betegség/tappénz témakodrében. Milyen
térvények és szabalyok vonatkoznak a munkavallaléra és a
munkaltatéra tappénz/betegség esetén? Milyen tappénz
tipusok vannak és ezek kdzé6tt mi a kulonbség? Mi a teenddje
egy dolgozdnak, ha tAppénzre kerul?

Képzdhely: Pénzta rgépkezelés heti 2,5 6ra, &sszesen 78 6ra

Pénztargép miikddése
-pénztargépek fajtai,
szerepe a
kereskedelemben

-a pénztarnyitas feladatai
-a pénztarzaras feladatai

Pénzkezelés szabalyai
-a pénz atvételére és
atadasara, az aru
atadasara vonatkozo
elbirasok

Pénzkezelés bizonylatai

e részt venni a pénztarak nyitasaban, kasszak valtépénzzel
valé feltoltesében

e szerezzen gyakorlati ismeretet a pénztargép mukodésérdl

e résztvenni a pénztarzarasban

e szerezzen ismeretet a fizetdeszkdzok tipusairdl,
megfigyelni melyik az a 3 fizetéeszkdz, amellyel a vasarlo
a leggyakrabban fizet

s szerezzen ismeretet a szamlairas szabalyaird!
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-nyugtaadasi
kotelezettség

-gépi/ kézi
készpénzfizetési szamla

Fizetési eszkozoKk,
térvényi elbirasok
-készpénzkiméld
eszkozok fajtai,
elfogadasuk és
kezelésiuk szabalyai
-valutaval torténd fizetés
szabalyai

-az életkorhoz kotétt és
jovedéki termékek
értékesitésének
szabalyai

A pénztaros
elszamoltatasa

-a napi zaras eivégzése
-pénz és
pénzhelyettesiték
elszamolasa

-hiany vagy tébblet
megallapitasa,
adminisztralasa

Onkiszolgalé
pénztarterminal

-az 6nkiszolgalé pénztar
nyitasa, zarasa

-a fogybeszkdzok
ellenérzése, potlasa

-a terminal
rendeltetésszer(
mikodése

-az 6nkiszolgalé pénztar
hasznalatanak segitése

szerezzen ismeretet az életkorhoz kétott termékek
értékesitésének szabalyairdl

rovancsolas oktatoi felugyelettel. Onalléan 2 pénztarosnak
nyité-zaroé rovancs készitése, dokumentumkitdltéssel,
minden fizetéeszkoz fizikai megszamolasaval. Hiany vagy
tébblet megallapitasa

ismerje meg milyen fogyasztdeszkozok jelennek meg napi
szinten

szerezzen gyakorlati ismertet a terminal rendeltetésszerd
mikddtetésérdl

Képzéhely: Termékismeret és forgalmazas neti s ora, ssszesen 155

ora

| Termékkihelyezés
-polckép
-az egyes

kihelyezési elbirasai

Specifikus
termékismeret

termékcsoportok specialis

a gyakorlat soran ismerje meg a forgalmazott
arucsoportokat. Szerezzen ismereteket a kinalat
jellemz6irél, minéségi kritériumokrél, csomagolasukrol,
jeloléseikrol

a gyakorlat soran ismerje meg a termékkérok szerinti
aruforgalmi folyamat allomasait. Megnézni és részt venni
az aruatvétellel, raktarozassal és tarolassal kapcsolatos
feladatokban

a gyakorlat soran ismerje meg az eladasra val6 elokészités
folyamatat. Részt venni legalabb 15 alkalommal, legalabb 3 \
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-a forgalmazott
arucsoportok kinalata,
jellemzdi, minéségi
kritériumok, csomagolas,
jelblések

-a termékkér aruforgalmi
folyamtanak allomasai:

o aruatvételre
vonatkoz6
szabalyok,
raktarozas, tarolas
elbirasai

o eladasra vald
elékészités,, arak
és kotelez6
informaciok
feltintetése

o termékkihelyezés,
polckép,
értékesités
Osztbnzés,
kapcsolt
szolgaltatasok és
veszteségkezelés

Fogyasztéi trendek
-6ko-,bio-, natlr és
reformtermékek a
kereskedelmi
valasztékban
-fogyasztdkra hato
kdrnyezeti tényezok,
korszer( élelmiszerek és
taplalkozasi iranyzatok
-kllénleges diétakhoz
készulb élelmiszerek
-géntechnikai eljarasokkal
eldallitott éleimiszerek
-natur és bioalapanyagok
jelentésége a ruhazati
kereskedelemben

-a digitalis vilag
okoseszkdzok

-felelds fogyasztas

-Uj kereskedelmi
csatornak, e-
kereskedelem

termékcsoport aruinak eladasara térténd elékészitésben és
szabalyokban megfeleld kihelyezésében

megfigyelni a vasarlasosztonzés bolti lehetéségeit. Keresni
legalabb 5 kiiénféle vasariasdszténzé kihelyezést

a gyakorlat sordn mérje fel, hogy a bolt kinalataban miiyen
6ko-,bio-,natur és reformtermékek vannak

a gyakorlat soran figyelje meg, hogy a boltban milyen
korszer(i élelmiszerek talalhatéak, illetve milyen korszer(
diétahoz tartoz6 termékek vannak

utanajérni, hogy van-e a boltban géntechnikai eljarassal
elballitott élelmiszer, ennek pozitiv/ negativ hatasai
megnézni, hogy a ruhazati osztalyon milyen termékek
keszllnek natur és bio alapanyagokbdl, ezeket hogyan kell
jeléini

megnézni, hogy a gyakorlati helyen milyen formaban van
jelen a digitalis vilag, milyen okoseszkézdk vannak, és mire
hasznaljak

utananézni interneten, vagy megkérdezni, hogy mit jelent a
felelés fogyasztas, megfigyelni, hogy a gyakorlati helyen
ezt hogyan tudjak beépiteni a mindennapi munkaba
utananézni vagy megkérdezni, milyen kereskedelmi
csatornakat hasznal az tizlet

Tanmihely: Termékismeret és forgalmazas neti 1,5 ora, ssszesen

47 6ra
Arufécsoportok a gyakorlat soran az arufécsoportok megismerése. A
bemutatasa ruhazati cikkek rendszertani csoportositasanak
Ruhazati cikkek: megismerése, méretezés, cimkézés, kezelési és

19




-rendszertani
csoportositasa

-a ruhazati cikkek
méretezése, cimkézése,
kezelési és hasznalati
utmutaté értelmezése
-a ruhazati cikkek
forgalmazasara,
szallitasara, tarolasara,
raktarozasara vonatozé
kévetelmények
-kapcsolédé
szolgaltatasok

Vegyes iparcikkek:

-a vegyes iparcikkek
rendszertani
csoportositasa

a vegyes iparcikkek
forgalmazasara
vonatkoz6 eldirasok,
feltételek, jeldlések,
piktogramok

-mindségi és biztonsagi
kévetelmények
kiséré6okmanyok
Miiszaki cikkek:
-muUszaki és elektromos
alapismeretek
-energiaosztalyok
hasznalati és kezelési
utmutaték, piktogramok,
szavatossag, jotallas,
szallitasra, tarolasra,
forgalmazasra vonatkozé
kévetelménynek
-mindségi és biztonsagi
kdvetelmények

hasznalati itmutaté értelmezése, ruhazati cikkekhez
kapcsolddo kdvetelmények feltérképezése

a gyakorlat soran az arufécsoportok megismerése. A
vegyes iparcikkek rendszertani csoportositasanak
megismerése, forgalmazassal kapcsolatos informaciok
megismerése, mindségi és biztonsagi kbvetelmények
feltérképezése

a gyakorlat soran az arufécsoportok megismerése. A
muszaki cikkekkel kapcsolatos alapismeretek
megszerzése, forgalmazassal kapcsolatos informaciok
megismerése, minéségi és biztonsagi kévetelmények
feltérképezése

szerezzen gyakorlati ismeretet a szakszerd
termékkihelyezésrél. Ismerje meg a polctikdr
megvalodsitasanak médszereit az aruhazban talalhatd
dokumentumok segitségével

nézzen meg legalabb 5 kilénféle termékcsoport specialis
kihelyezését

Képzéhely: UZletI kommuniKAacio neti 3 6ra, ssszesen 93 6ra

Az értékesitd szerepe
-munkahelyi
egyuttmdkddés
Ertékesitésit technikak és
eladasdsztbnzés
-BTI eszk6zék a
kereskedelemben
o vasarlasosztdnzés
o vasarlashelyi
reklam
o aszemélyes
eladas technikaja

a gyakorlat soran figyelje meg a munkahelyi
egylttm(ikédést

keressen példakat a BTl marketing aruhazban eléforduld
megjelenésére

szerezzen ismeretek a killonb6zé értékesitési technikakrol
ismerje meg az Gzlet altal hasznalt szoftvereket és tudja,
hogy ezeket mire hasznaljak

ismerje meg az Uzlet altal hasznalt digitalis csatornakat és
jarjon utana, hogy a termékajanlason kivil milyen egyéb
informaciéatadasra hasznaljak ezeket a csatornakat
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—
Digitalis kommunikacié
-készletnyilvantarto
szoftverek,
leltarszoftverek,
elektronikus megrendelé
program,
szamlazoéprogram,
webbéngészé

Képzéhely: UZ|et| kommunikacio neti1 6ra, 6sszesen 31 6ra

Digitalis kommunikacié
-készletnyilvantartd
szoftverek,
leltarszoftverek,
elektronikus megrendeld
program,
szamlazoprogram,
webbdéngészé

5.8zemélyi feltételek

Szakemberek, végzettsége,

szakképzettsége és szakiranyu gyakorlata:

v

v’

v

a dualis képzéhely altal vallalt
szakmanak megfeleld, allamilag
elismert, legalabb kdzépfoku
szakirany( szakképzettséggel és
legalabb 6téves az érintett
szakképzettségnek megfelels
szakmai gyakorlattal rendelkezik
kamarai gyakorlati oktatéi vizsgaval
rendelkezik

szakemberek szadma: minimum 1 f6 |

6.Targyi feltételek

Helyiségek:

Eladétér, Aruhazi hatsé teriiletek,
| Irodahelységek

Eszkdzok és berendezések:

arutarolé és bemutaté berendezések
méréeszkdzok

pénztargép, POS terminal,
kartyaleolvasé

elektronikus aruvédelmi eszkézok
hiitéberendezések

arumozgato gépek-, eszkézok
vagoeszkozok

kddleolvasé, egyéb mobil eszkdzok
irodai berendezési targyak, irodai
gépek-, eszkdzok

szamitégép internetkapcsolattal,
szkenner, irodai szoftverek

mobil alkalmazasok
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szamitégép internetkapcsolattal
projektor, nyomtatd, szkenner
irodai és nyilvantarté szoftverek
bizonylatok

irodai eszkdzok és berendezési
targyak

Anyagok és felszerelések:

Datum: Salgotarjan, 2023. szeptember 16.

............... lkukm

Horvath Adrienn Barta Rita

Képzésszervezési menedzser igazgatd
Spar Magyarorszag Kereskedelmi Kft. képviseletében Nograd Megyei SZC Kereskedelmi és
o - Vendéglatoipari Technikum és Szakképz6 Iskola
SPAR Magyarorszdg EEnE °
K Dualis-képzéhely: Szakképz6 intézmény
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