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A szakirény( oktatds képzési programja

i 0SSZEFOGLALO ADATOK
1. A szakma alapadatai
1. Az adgazat megnevezéss: Kereskedelem
2. | A szakma megnevezéss: Kereskedeiml éridkesits
‘3. | A szakma azonositészéma: 40416 13 02
4. A szakma szakornairdnyal: -
5. A szakma Eurdpai Képesftési 4
Keretrendszer szerinti szintje:
' 6. | Aszakma Magyar Képesitési 4
Keretrendszer szerinti szinte:
7. | Agazeti alapoktatds megnevezése: | Kereskedelem Agazati alapokiatas
8. Kapecsol6dd részszakmak Bolii elbkészitd, Pénztaros
megnevezssa:
Egybefilgob szakmai gyakoriat Szakképz6 iskolai oktatasban: 140 éra
9. idGtartama:
A szakirény( okiatdsra egy idSben Helyszin:
10. | fogadhatd tanuldk, illetve képzésben | Unio Coop Zrt. iizletol
részt vevl személyek maxdmalis
i&tszédma:
A képzés b célja, hogy a tanuld gyakoriatban tudja alkalmazni
a kereskedelmi ismereteket.
Képes legyen ellatni a szilkséges részfeladatokat: az eladésra
kerilié aruk Atvételét, raktfrozasat, az aru kihelyezését,
értékesitését.
Képes legyen kiszolgdlni &s szakszer(ien idjékoztatni a
vaséariokat.
Fejlibdienek a szakirAnyhoz szlkséges kompetenciai:
dnallésag, felelbsségtudat, szabdlyok és Osszefliggések
alkalmazadsanak képessége, precizitas, tdrsas egyattmdiktdés,
11. | A képzés célja: konfliktuskezelés.
Béviljenek digitalis ismeretei.

12. | A képzés célcsoportja:

| .

Szakképz6 iskolai oktatAsban tanuldk.




2. A szakirényG oktatis szakmai kimeneti kévetelményei (forrdas: KKK)

Készségok, Ismeretek Elvért Onallésag és
képességek viselkedésmédok, felelSsség mértéke
attitGdsk
Kozremdkodik az Ismeri az druforgalmi | Szem eiftt taitja a Vezetf irényfldssal
drubeszerzés folyamatot, az beszerzend§ druk beszerzi a szlkséges
folyamatdban: drubeszerzés mennyiségét és drut, egyszer(ibb,
el8késziti vagy segfti | fogalmit, helyét az Bsszetételét befolydsolé | begyakorlott
az éru aruforgalmi tényez6ket drurendelési
megrendelését. folyamatban, és az feladatokat utasfids
arubeszerzéshez alapjén. ellat.
kapcsolédd
tevékenységeket.
Részt vesz az Ismeri az drudtvételi | Torekszik az &ru Onélléan képes az
drudtvétel mddokat, az jogszabdlyoknak drudtvétel targyi
el6készitésében, az aruatvétel sordn megfelel§ mennyiségi feltételeit elSkészitent,
arufogaddsdban. Az | hasznélt és mindségi dtvételére, | az drut fogadni és az
arut diveszi, bizonylatokat és hibds | a kisér§ dokumenticié | atvéteilt lebonyolitani.
mindségileg és teljesités esetén a szakszer( ellen6rzésére.
mennyiségileg teenddket.
ellenérzi és
dokumentilja.
Térolja, kezeli és Ismeri az drutdroldsi, | Elkdtelezett az druk Madsokkal
ellenérzi az raktdrozasi modokat. | minéségének egyiittmiikodve kezeli
drukészietet, Erti a megévésdra. Szem elbit | az drukészletet,
megébvja az dru készletgazdélkodéssal | tartja a felel@sséget véllal sajat
minfségét, biztositja | kapcsolatos készletgazdalkodas munkajéért.
a termékek feladatokat, a elveinek maradéktalan
egyenietes készletgazdilkodds betartdsat.
forgatdsat. jelent8ségét,
A vasarléi Ismeri a termékek Az izlet bels6 terének Vezet6i utasftés
szlkségleteknek kihelyezésére kialakitdsa sordn alapjén alakitja ki a
megfelelfen vonatkozé térekszik a vevdi polcképet. Felelds a
kialakitja és szabilyokat. igényeknek megfeleld kiszolgdlasi elvek
fenntartja az lizlet megcldasokat elényben | (FIFO, LIFQ, HFO, stb.)
belsd terét és részesiti. betartasdért.
polcképét.
ElSkésziti az rut az Ismeri az iizletben Min6ségorientslt | Az el6készités és
értékesitésre, lévé specifikus mddon jeleniti meg 2 érufeltoltés soran
gondoskodik a termékek druismereti | kereskedeimi egység munkakéri feladatait
termékvidlaszték vonatkozdsait. termékvalasziékat az ondlléan végzi.
eladétérben toriénd eladétérben. Sziikség esetén
megjelenitésérsl, munkatérsi vagy
feltblti az eladéteret kdzvetlen vezetSi

aruval.




segitséget vesz

igénybe.
Ellendrzi az Ismeri az éru Minfségorientait Onélléan vagy
arukészlet mindségét maddon kezeli a kbzvetlen vezetSje
minfségét, meghatarozo kereskedelmi egység utasitasa alapjén
megiéllapitja a tényezlket, az drukészletét. ellen6rzi az druk
termékek eladésra allagromlas fajtait és mindségét, és jarel a
valo alkalmassdgat, a selejtezés protokoll szerint (pl.
az esetleges szabdlyait. selejtez).
rendellenességeket,
kezeli a mindségi
nem
megfelelfsséget.
Biztositja a termékek | Ismeri az drucimke Az drucimkéket és Vezet6i irdnyftassal
drukijelzettségét, a kotelezd tartalmi faliratokat tndlléan késziti és
termék informaciok | elemeit, illetve a szabélykdvetfen, helyezi ki a cimkéket
szakszer( cimkenyomtaté nagyfoku precizitdssal és feliratokat.
kihelyezését és hasznélatdt. késziti és helyezi ki.
aktualizalasat.
Részt vesz a Ismeri a viésarok, Elkbtelezett a boltban Munkahelyi
kereskedelmi akcik | drubemutatok, meghirdetett vezetdjének
megjelenftésében. Az ' kidrusitasok, eladdsdsztonzd akcidk (tmutatdsa alapjén,
drubemutatét, kidllitasok, kostolék, | sikeres pontosan bonyolftja le
kostolot, az akcidk egyéb akcidk és lebonyolitdsaban. a kereskedelmi
véltdsét szakszerdfen | ajaniatok akci6kat.
lebonyolitja. eladdsoszténzb

szerepét.

Fogadja a vasiridt, Ismeria Szem el6tt tartja a Arubemutat6 és —
felméri az igénye3it, | termékvaiasztékot, az | vevlk szitkségletét, értékeshts feladatait
bemutatja az drut és | &ltala eladdsra kindlt | tGrekszik a vasarloi dnélldan végzi. Képes
a lehetséges termékeket és azok igények pontos, az 6nellenGrzésre és
kapcsolddd arujellemzéit, maradéktalan hibdi 6néllé javitasara.
szolgdltatdsokat, mindségi kielégitésére. Nyitott az

szakmai tandcsaival
segiti a vésarlot a
dontésben. Kezeli a
vevlrendeléseket,
Hezlyzetnek
megfelelGen
haszndlja a
kommunikéciés
eszkézbket.

kdvetelményeit,
termékeldnyit. Ismeti
az adott értékesitési
helyzethez [egjobban
illé kommunikacios
eszkozoket. Ismeri a
legdjabb fogyaszt6i
trendeket.

uj fogyasztoi trendekre.

Az arut jellegének
megfelelGen
becsomagolja,
elbkésziti vevsi
szallitasra.

Ismeri a csomagolés
jelentdségét,
technikdit,
eladasdsztonzd
szerepét.

Az drut
min&ségorientdlt
médon csomagolja be,
torekszik a vevdi
igények kielégitésére.

Az drukat 6nall6an
késziti el vevsi
szdllftdsra.
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Az e- Ismeri az e- Precizen kezeli az e- | Felel&sséget véllal a
kereskedelemben kereskedelemre kereskedelemben feldolgozott
kapott vonatkozd haszndlatos megrendelések
megrendelések szabédlyokat, ismeri az | adatb4zisokat. pontossdgéért, a
feldolgozéséra, alkaimazott szofiver hatarid6k
visszaigazoldsara, hasznilatét. betartdsdért.
adatbdzist kezel.
Az online rendelt Ismeri az A komissiézas és Onélléan végzi az
drukat komissi6zza drudsszedllitds és expedialds sordn arubsszedllitisi és
és expediélja. kiszéllitds tdrekszik a pontos kiszéllitdsi feladatait.
munkafolyamatét. munkavégzésre.
Részt vesz a leltdr, Ismeri a leltér és Pontosan, precizen Mésokkal
visszdru, leltdrozas fogalmiét, kezeli az drut a egyittmdkodve
gongydlegkezelés és | fajtait, médjait, a leltdrozds soran. Szem ieltaroz. Felel@sséget
a kapcsoladd folyamatét ésa elbtt tartja a vallal a felmért,
adminisztricios kapcsol6dd leltdreredmény, esetenként
feladatok adminisztricids gongydlegkezelés, és visszak{ildott dru vagy
ellatasdban. tevékenységeket. visszaru Gzleti gongybieg
eredményre gyakorolt mennyiségéért és
hatdsét. értékéért.
Alkalmazza az &ru- és | Ismeri az dru és Magdra nézve Az dru-és
vagyonvédelmi vagyonvédelmi kdtelezének tarija az vagyonvédelmi
el6irésokat. eszkibzoket. aru- és vagyonvédelmi | veszéiyeztetetisdg
szabdlyok betartdsét. esetén a biztosagi
Figyelemmel kiséri a munkatarstdl
szabélyok vevSk ltali segitséget kér.
betartdsat.
Kezelia Ismeri a POS alapt és | Precfzen végzia Ondlidan kezeli a
pénztirgépet, az tnkiszolgdlé pénztarkezelfi pénztirterminal
végrehajtja a pénztir | pénztirgépek munkafoiyamatokat, elemeit. FelelGsségge!
nyitdsat és zdrdsdt, mdkddtetését. Ismeri | térekszik a nyitdsi és tartozik az dtvett
rogziti a a pénztdros feladatait | zdrdsi bizonylatok fizetG-eszkozokért.
tranzakcidkat. azéaru- és pontos vezeiésére.
vagyonvédelem
vonatkozasdban,
Nyugtdt ad, szémlét | Ismeri az értékesités | A bizonylatok kidllftdsa FelelGsséggel tartozik
alift ki, kitolti a sordn késziilt sordn pontossagra a kidilitott bizonylat
szigori: szdmad4su bizonylatokat és térekszik. helyességéért.
bizonylatokat. tartalmukat, a
bizonylatolési
elfirdsokat.
Szakszeriien, Ismeri az egyes Eikbtelezett a vdsdriéval | Egyszer(ibb
megfelels kommunikécids valé ernpatikus, panaszokat dndélléan

empatidval kezeli a
vevli

szitudciéknak
megfeleld
megoldasokat, a
vevikkel vald

udvarias kommunikécio
mellett.

kezel, a rendkiviili
eseteknél az
igyféiszolgélati
munkatirs vagy




"@fe&zéseket,_ - kapcsolattartas és kozvetien felettese
panaszokat. parbeszéd soran. segitségét kéri.
 Kezelia | Ismeri a kereskedelmi | A gépek és A munka megkezdése
szakterletdnek egységekben berendezések kezelését | elftt a munkaeszkdzok
megfeleid gépeket, hasznélatos gépeket | a munka- és biztonségos éllapotardl
nerendezéseket, és berendezéseket, balesetvédelmi ‘ a t8le elvirhatd
eszkdziket. azok kezelését. szabdlyok betartdsaval, | médon meggy§zdik,
| kell§ gondosséggal és azokat
szakértelemmel végzi. rendeltetésiiknek
megfelelden és a
munkaltatd utasitésai
szerint hasznélja.
“Munkateriletét Ismeri a igényes Onalléan tartja
tisztan és rendben munkakgrébe tartozé | munkakémyezetére és | rendben a
tartja. takaritdsi és tudatosan rendben munkateriiletét.
rendrakési tartja azi.
feladatokat.
Ertékesitd Tudja a killsnbdz6 | SzabalykdvetSen, Munkdja sordn
tevékenységet végez, | értékesitési technikdk | precizen végzi onalléan, vagy
amellyel az Gizlet és eladdsbsztonzési értékesitdi munkajataz | specialis helyzetekben
gazdasagi eszkzbk eredményre | {izleti tevékenység a kdzvetien felettese
eredményességét gyakorolt hatasat. eredményének ndvelése | segltségével dolgozik,
pozitivan céljabol. korrigdlja hibait.
befolyédsolja.
| Kbzremakodik az Tudja az K&riltekintSen végzi A rutinszer(i
aruforgalmi folyamat | arubeszerzés, feladatait az iizleti feladatokat dnallSan
minden szakaszdban. | készletgazdalkodas, tevékenység elvégzi, specidlis
ériékesités és eredményessége helyzetekben
killsnbdz& érdekében. vezetdjéhez fordul.
2dminisztracids
feiadatok eredményre
gyakorolt hatdsat.
Alkalmazza a Ismeri a higiéniai, SzabdalykbvetSen végzi Felelfs a hatask&rén
higiéniali, egészségiigyl feladatait a higiénia belili egészségiigyi
egészségligyi elGirdsokat, a megteremtése elGirasok betartdsaért.
elbirdsokat az vonatkozé érdekében.
aruforgalmi jogszabélyckat.
tevékenység minden
szakaszdban.
Rangsorolja és | Ismeria A munkakdrébe tartozé | Egyszer(bb,
megszervezi a kapott | munkakdrébe tartozé | feladatokat tudatos, begyakorlott
informdciék alapjdn a | feladatokat, és az mindségorientalt feladatokat 6nilléan
munkakérébe utasitasok szemlélettel végzi. végrehajt. A specialis
tartozé feladatokat. | hierarchidjdnak helyzetekben
rendjét. munkatdrsi, vezet6i




segitséget vesz

igénybe.
MegelSzi Ismeria ElkGtelezett a Feleids a hatdskbrén
munkahelyén a veszélyforrasokat és | biztonségos beldli munka- és

baleseteket. Elhdritja

tudja mi a teendd

munkavégzés mellett,

balesetvédelmi

- elGirasait. Ismeri a
szavatossag és jotdllds
kdzti killonbséget.

a veszélyt, és kezelia | baleset esetén. Ertia | torekszik a szabdiyok szabélyck
rendkiviili kereskedelemben betartdsdra. Nagyfokd betartdsiért,
eseményeket, ha el6fordulé rendkiviili | precizitdssal végzi
bekdvetkeznek. események kezelési munkdjdt.
mddjait.
Alkalmazza a Ismeri a hulladék és a | Tevékenysége sordn Felel@s a hatdskérén
kérnyezetvédelmi és | veszélyes hulladék értékként tekint a beliili
energiagazddlkoddsi | kezelésének médjait | szelektiv kornyezetvédelmi és
eldirasokat. és szabdlyait. hulladékkezelésre, a energiagazdalkodasi
kornyezettudatos és elSirdsok betartdséért.
hatékony
energiagazddikoddsra,
valamint a
fenntarthatoségra.
Tdjékoztatja a Fel tudja sorolnia Torekszik a vevdi Felelfs a hatdskérén
fogyasztdkat az 8ket - fogyasztékat panaszok szakszer(, belili
megiliet5 jogokrdl.. - | megillets jogokat, és | megnyugtatd fogyasztévédelmi és
‘Kezeli a fogyasztéi. | az ruk forgalomba = | kezelésére. egészségigyi eldirdsok
.panaszokat.: hozataldnak kételez6 | betartdsdért.




1. A szakiranyu oktatisba tSrténé belépés feltétslei:

Iskolai eléképzeitség:

Alapfoka iskolai végzetiség, dgazati alapvizsga

Foglalkozés egészséadgyi alkalmasségi vizsgalat:

Szikseges

win

Paly aatkalmassagi vizsgélat:

Nem szlkseges

2. A szakirany( oktatds megszervezéséhez szilkséges szemelyi feltételek
munkahelyi kérilimények kozott:

Szakiran
. . ya Egyéb
Funkcié Végzettség iséiiﬁpz:st?:é?, szakmai { pl:
P gyakoria kgyv)
t
1. | Tenmihely - - - -
. - allamilag elismert
Szakiranyu .
2. | oktatasért felelos 'egafzt:?d':‘é’ﬁgmk” - - -
személy véazettsay J
3. | Oktat6 (k) Szkr. 242.§-aban eléirtaknak megfelels oktatd

3. A szakiranyd cktatas tervezett idotartama

| AlszakivAnyu) oktatds évfoltama | 10. o | T4,
S, SypEOholyn 630 6ra 70% | “54306ma
Tanév -
1.| kbzbeni | 'Skolai foglalkozasok 270 6ra 30 % 232 6ra
| {isKolanal toltendd)
‘ gyakorlat = foglaikozdsok emelt
. 5ss28s draszama 900 6ra 100 % 775 dra
2. | Nydri Egybefiggd szakmai
gyakoriat gyakoriat 140 6ra 100 %




fl. A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA
Képzohely: Kereskedelmi ismeretek neti 4 6ra, 6sszesen 136 6ra

10. évfolyam

Tartalmi ismertetés &z médszer

Aruforgalmi ismeretek
- az aruforgalmi folyamat
elemei

- a beszerzés fogalmai,
folyamata, a megrendelés
-az aruatvétel célja,
gyakoriata, az aruatvétel
adminisztracios feladatai
- a szdllitbkkal szembeni
kifogdsok intézésének
médja

Szalamai szémitasok
-arak felépitése
-leériékelés, akcio,
kidrusitas

az aruforgalomhoz tartozé helyiségek, eszkéztk
megtekintése

az aruforgalom folyamténak végig kisérése

megnézni hogyan miikddik az aru rendelése (boltikézponti
megrendelések), milyen aruhazi teenddk vannak ezzel
kapcsolatban, mi az arubeszerzés szerepe az
aruforgalomban

osszehasonlfiani a tanult beszerzési folyamatot a gyakorati
helyen megvalésulé miikddéssel

részvétel legalabb 10 alkkalommal az druétvéiel tolissan
folyamataban, kbzponti és direkt sz4llitok esetében Is
legalabb 5 aruatvételnél végig kisémi az druatvétel
adminisziraciojat a boltban

megnézni, hogyan milkddnek a kdzponti raktéri honlapok,
hol hogyan lehet reklamacickat intézni, milyen lehetséges
valaszok vannak

megnézni direkiszalliték esetén a reklamacios lgyintézést,
azok megoldasat

megfigyelni, hogy az druatvétel soran milyen
munkavédelmi szabalyokat kell betartani (kamionra valé
felmenetel, anyagmozgas, sib.)




Aruforgalmi
ismeretek

gongyolegkezelés
-raktarak, tarolési
mobdok
-arumozgatoé
eszkdzodk és
gépek
-beérkezett aruk
készletre
vételezése

készletnyilvantartd
program
megismerése
-készletdsszetétel,
készletnagysag
megallapitdsa

-a leltarozas célja,
szerepe,
folyamata, a
leltdreredmény
értelmezése
-veszteségek
kezelése
(leltarhidny, selejt,
értékcsékkent
termékek)
Szakmal
szamitasok
-forgalom
koltségek
-arrésfiimeg

az aruhazban megtalélhatd gongydlegek vizsgalata. Melyiket hol
hasznéljuk? Mi a teendd, ha megséril egy géngydleg? (ha van a
gyakoriati id6szak alatt, akkor részt venni a géngyodlegleltarban)
gongydleg értékek meghatérozasa, kiszamitasa

megnézni milyen raktarak talalhatéak az Gzletben, melyiket mire
hasznéliuk, milyen héfokon, milyen termékcsaladokat tarolunk
benng?

az arvhézban taldlhatd tarolasi médok, arumozgatb gépek és
oaszkozok vizsgdlata

részvétel direkt aruatvételben majd az atvett termékek rendszerbeli
életdtjanak nyomon kévetése Mi a kiilonbség a papiralapa és a
PDCU atvétele kdzoit?

egy osztaly tényleges forgalménak vizsgalata

megfigyelni mi a szerepe a leltér utani korrekciénak? hogyan
valosui ez meg a gyakoriati helyen? Hogyan befolyasolja a bolt
leltireredményst, ha nem volt pontos a korrekeio? Milyen hatéasa
lehet a bolt mGk&désére?

tanulmanyozni mi a szerepe a rendszeres veszteségkezelésnek?
Milyen tipusait valositjagk meg a
veszteségkezelésnek/megelbzésnek a boltban?

részvétel legalabb 10 ieljes selejtezési folyamatban

részvétel legalabb 10 értékcsokkentési folyamatban (ha lehet
kilonfélékben)

Tanmiihely: Kereskedelmi ismeretek neti 3 6ra, ssszeson 108 6ra

10. évfolyam Tartalml lsmertetés és modszer
Aruforgalmi az &ruforgalmi folyamat elemei
ismeretel - az rubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban
e aruforgalom - a beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés
e arubeszerzés - készletdsszetédtsl, készletnagysag megallapitasa
s készlet - a leltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény
« leltar értelmezése
e ériékesités - értékesitési csatomak

értékesitési médok
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képzshely: AZ Uizlet milkOdtetése net 5 6ra, ssszesen 180 6ra

A
kereskedelemben
el6forduld
kockazatok és
kockéazatéridkelés
-az aruforgalmi
tevékenység
veszélyelemzése és
az ebbhdl adédd
gyakoriati teenddk
éleimiszerbiztonsagi
rendszer kialakitdsa
a kereskedelmi
egységekben

-a HACCP-
rendszer lényegé,
bevezetésének
célja

-felkészilés a
hatdsagi
ellenbrzésre

Munka-, tiiz-, &s
balesetvédelem
-munkavédelemi
alapfogalmak

-az egészséget nem
veszeélyezietd és
biztons&gos
munkavégzés
kivetelményei

-a
munkaalkalmassagi
vizsgdlatra,
oktatdsra, munka-
&s védbruhédzatra
vonatkozo elbirdsok
-a kdzlekedbutakra,
arutarolasra
vonatkozo elfirasok
és jeldlések

-a baleset,
munkabaleset és
foglalkoztatasi
megbetegedések
meghatarozisa
“kereskedelmi
egységekre
vonatkozd
tlizvédelmi
szabélyok,
tlizvédelmi
szabalyzat, tlzriadd

megfigyelni milyen HACCP dokumentécidkat hasznél az aruhéz, Hogyan
torténik a dokumentdlas? Kozis dokumentéciékezelés az Aruhézi
dolgozékkal

korabbi hatdsagi latogatas jegyzOkonyvének elkérése az aruhaztol,
amennyiben intézkedés szikséges, aldor az intézkedési tervet is. ezen
dokumentumok vizsgalata

a kotelezt munkavédelmi felszerelések megismerése, aruhazi terdietenként
bontva milyen munkavédelmi felszerelést kdtelezd viselni?

felmémi milyen specidlis munkavédelmi eszkézoket haszndinak az
aruhézban és ezekkel milyen veszélyforrésok kerillhetdk el?
ismeretszerzés az anyagmozgat6 gépek (HASZNALNI
TILOS)makodietéséhez szilkséges engedélyeksdl, jogositvanyokrél. A
hasznélat soran kitditendd paplirok vizsgalata

menekilési terv megismerésa. Hany helyen lehat elhagyni az druhézat? Mi
a folyamata a kiiiritésnek?

tudni, hogy t(z esetén mi a teends, ilietve felmérni, hogy milyen i(izoltdsra
szolgalo eszkdzok talalhatéak az aruhazban?

ismeretszerzés arrédl, hogy munkahelyi baleset esetén mi a teend(?
Baleseti jegyzfkonyv Kitditésének szabaiyai

veszélyforrasok vizsgalata. Milyen veszslyforrasok fordulhatnak ¢l az
aruhdzban balesetvédelmi szempontbdél?
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Aru-és
vagyonvédelom
-az aru- és
vagyonvédelem
szerepe
-az lzlet
veszélyeztetettségét
befolyasolé tényezok
-aru- és
vagyonvédetmi
eszkdzok
-a bolti lopéas és
megelizésének
lehetdségei
-rendkiviili esetek
kezslése

aruvédelmi eszkdzok vizsgélata. Milyen aruvédelmi eszk6z6k
vannak az aruhézban? Milyen terméktipusoknal hasznaljak
ezeket?

ismerje meg a boiti lopdsok megeldzésének egyéb lehetbségeit
(CCTV, éruvédelmi kapu, biztonségi szolagalt)

szerezzen ismeretet az aru- és vagyon védelemrdl a kasszazasi
folyamatban

Tanmiihely: Az lizlet milkodtetése neti 6ra, 6sszesen 36 6ra

Kornyezetvédelom
-a kdrnyezetvédelemn
célja és feladata a
kereskedelemben
-a lalaj- és
légszennyezés, viz-,
zgj- és
rezgésvédelem

- az iiveghazhaias
Jjelensége,
kévetkezménye
-hulladékgazdalko-
das, a hulladékok
fajtéi, csoporiositésa
-veszélyes anyagok
kezelése, jeloléseik
-a hulladékok tjra
hasznositasa, a
szelektiv
hulladékgyjtés
Jjelentbsége

az aruhazi hulladékgytési modok vizsgélata

a veszélyes hulladéktipusok és ezekre vonatkozd szabalyok
ismerele

az aruhézban haszndlt vegyi anyagok (kézmosék,
mosogatdszereke, tisziitoszerek) ismerete és ezek tarolasénak
és hasznélaténak szabalyai. Hol és milyen forméaban taladlhatéak
meg az aruhézban ezek a szabélyok?

informécibszerzés, hogy az éruhéz milyen médon gydjti
szelektiven a hulladékot és ezeket hogyan hasznosfija Gjra?
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Képzshely: Termékismeret és forgalmazas neti 4,5 sre, ssszssen

megfigyelni, hogyan kezeli a bolt a fegyaszi6i panaszokat, hogyan tarja be

162 6ra

Arurendszarelk boltban talslhat6 drurendszerek, vonalkédok vizsgélata

-Arurendszerek ismeretszerzés az EPOS-rendszerdl, Auto-ID eszktzokrél

-a vonalkéd

alkalmazasa a

kereskedelemben

-EPOS-rendszer,

Auto-ID eszkdzok az &ru mindségére hat6 tényezOk ismerete. Milyen tényez6kisl és hogyan
lehet védeni az arukat?
megfiglyelgni, hogy az druhéz milven eszkdz0kkel biztositja 2 termékak
m el6 minbsagét?

Mindség f

-az aru

mindségére hat6

tényezdk

-mindségi o -

osztalyok, mindség megnézni milyen spélyokat alkaimaz a bolt_a fogyaszibi jogok és

tanisitas eszkdzel érdekvédelem kapcesan és ezeket h_c_:gyan tartja be

—szabvényok az :ruk forg?tl;_)mba h.?zatalahoz szilkséges elbirasok ismerete. Az aruhaz

" ez hogyan oldja meg

szabvanyositas informacibezerzés a szavatossag &s j6tallas fogalmardl

és mit alkalmaz j6téllas, szavatossag esetén?
. megfigyelni, hogy mit kell csinédlni a vasarldk kdnyvével, illetve a boltnak

Fogyasztéi milyen feladata van ezzel-kapcsolatban

érdekvédelem Mit kell tenni, ha Békéitei6 Testlletes eljéras van? Békéltets Testulet

-a fogyaszitkat eljaras ismerete, ha van részt venni benne

megilietd jogok hatosagi ellenbrzések folyamatismerete. Milyen hatGsagi ellenbrzések

a fogyaszt6i lehetnek a kereskedelemben? Ki, mit elienériz &s mi a bolt feladata?

érdekek védelmét

biztoskté

jogszabalyi

elbirasok

-az aruk

forgalomba

hozatalanak

kételezb elbirasai

-a szavatossag

-a jotatlas

-fogyasztéi

panaszok kezelése

-vasarlok kdnyve

-békéltetd testllet

-hatdsagi

ellendrzés a

kereskedelemben
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Aruf6csoportok
bemutatasa

Elelmiszerek és
élvezeli cikkek:
arucimkén
kitelezden
feltiintetett jelblések
a szdllitasra,
tarolasra,
raktarozasra
vonatkozé
kovetelmények
~élvezeti cikkek
forgaimazasanak
feltételei, tarolas és
raktarozas
szabdlyai

Vegyiéruk:

| ~arucimkén
kételezben
feltintetendd
jelolések,
piktogramok,
veszélyes anyagok,
kémyezetbarat
jelzések

Termékkihelyezés
-a termékek
kihelyezése a
szakmai
kovetelmények
betartasaval

-a bolti kihelyezés
altalanos szabélyai
Csomagolas

-a csomagolas
funkcioi

-a
csomagoloeszkdzok
fajtai

a csomagolasra
vonatkozé eldirasok
a
csomagoléeszkdzon
feltlintetett
aruvédelmi és
veszélyességi
jelolések és
értelmezésiik

a gyakoriat soran az srufécsoportok megismerése. Az
éleimiszerek é&s élvezeti cikkek jellemzbinek ismerete, hozzajuk
kithet6 jelblések, szabalyok, kovetelmeények rendszerének
megfigyelése

a gyakoriat sordn az arufécsoportok megismerése. A vegyiaruk
jellemzbinek, hatasainak ismerete, hozzajuk kéthetd
csoporiosités, jeldlések, szabalyok, kévetelmények rendszerének

megfigyelése.
élelmiszer és vegyiaruk szakszer( kihelyezése

megnézni, hogy egyes termékek esetén a bolt milyen
csomagoléeszkizl/ anyagot hasznal
megnézni az druvédelmi és veszélyességi jeldléseket
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Tanmiihely: T@rmeékismeret és forgalmazas net 1 srs, ssezesen 36

ora
Arufécsoportok
bemutatisa e az élelmiszer fogalma, forgalmazésanak feliéteiei,
éleimiszerbiztonsagi és higiéniai kdvetelmények
Elelmis'ze'rek és s az élelmiszerek dsszetétele
élvezeti cikkek: o az éleimiszer-fogyasztas jellemzdi, téplalkozastani jelentdsége
o mikroorganizmusok és jelentbségik
o csoportositas
Vegyidruk:
o a vegyiaruk fogalma, jellemz6i, min8ségi kdvetelmények
o a vegyiaruk kereskedelmi jelentGsége, kbmyezeti hatésa
o a vegyiaruk forgalmazéséra, széllitdséra, taroléséra,
raktarozasara vonatkoz6 kdveteimények
o vegyiaruk rendszertani csoportositdsa
Ruhdézati cikkek:

o rendszertani csoportositds
a ruhazati cikkek méretezése, cimkézése, kezelési és haszndlati
utmutato értelmezése

Vegyes iparcikkek:
rendszertani csoportositas

a vegyes iparcikkek forgalmazasara vonatkoz6 eibirasok,
feltételek, jeldlések

Miszaki cikkek:

miszaki és elekiromos alapismeretek

csoportositas

energiaosztalyok, hasznalati 8s kezelési Utmutat6iik,
piktogramok, szavatossag, j6tallds, szillitas, tarolas

15




Képzchely: UZI&ti kommunikacio net 4 6ra, ssszesen 144 6ra

Az értékesftd .
szerepe
-a termékértékesitd | o
szerepe a
kereskedelemben, | »
dinamizmusaban,
munkéjanak hatasa
a vallalati
eredményre N
-a
termékeértékesitovel
kapcsolatos
elvarasok,
viselkedési normak
a kildnb6zo
értékesitési
médokban

Digitalis |
kommunikéacié
-jegyzdkonyv
készitése, e-mait
hasznalat,
bizonylatkit&ité

| programok

megfigyelni a gvakoriatok sorén, hogy az eladé munkéja milyen
hatassal iehet a bolt mk&édésére

a vasarl6i kommunikacié f6 szabalyainak ismerete. A gyakoriati
id@szakban tapasztalt vasariéi kommunikacié vizsgalata
figyelie meg, hogy az allergénekrél, intoleranciat okozé
anyagekrol hogyan téjékoztatja a bolt a vasarldkat

ismerje meg a biztonsagi adatlap szerepét, tartalmat
ismerje meg a jegyz&kbnyv szerepét tartaimat

| A véséarlasi dontést
befolyisolé
tényezdk

-vasarlo tipusok,
vasarléi
magatartasok

-a vasarlas indftéka
-a vasarlasi dontés
folyamata

Ertékesitési
techinikak és
eladasdsztonzés
-marketingkommu-
nikacié teriletei
(reklam, személyes
eladas,
vasarlasosztonzés,
PR)

a vasarlasi dontést befolyasolé tényezdk megfigyelése
a vasariasi dontés folyamaténak vizsgélata

o vizsgdlja meg az aruhaz értékesitési technikait. Keressen
az aruhazban j6 és rossz reklamokat
szolgéljon ki egy vasar6t
keressen példékat arra, hogy az izlet hogyan 6szibnzi a
véasaridkat a vasarlasra

i6



Tanmahely: Uzleti kommunikaci® neti 1 6ra, ssszesen 36 6ra

Az értékesité
szerepe

Digitafis
kominunikacié

a termékériékesiidvel kapcsolatos elvarasok, viselkedési
normak a kilénbdzd ériékesitési médokban

webbdngészd
e-mail hasznélata

A vésariasi dontést
befolyasolé
tényezbk

Ertékesitési
technlkak és
eladésdsztonzés

e vAsarl6 tipusok, vasarioi magatartasok
e a vasaras inditéka
o a vasarlasi dontés folyamaia

e marketingkommunikécié teriiletei (reklam, személyes

eladés, vasérlasoszionzés, PR)

11. évfolyam

Képzahely: Kereskedelmi ismeretek neti 6 sra, ssszesen 186 6ra

11. éviolyam

Tartaimi ismertetés és modszer

Aruforgalmi ismeretek
-az aruk eladasra
torténd eldkészitése
hitbberendezések-,
mériegek-, szeleteld-,
aprito-, és
csomagolégépek

-az anfeltiintetésre
alkalmas eszkdzok,
kodleolvasok

-elad6téri elhelyezésre
szolgél6 berendezések
-az aru kihelyezése az
eladé6térbe
-értékesitési csatornak
értékesitési médok

e megnézni hogyan készitik eld a boltban az arut és részt
venni legalébb 5 terilleten legaldbb 5 alkalommal sbben a
folyamatban

o szerezzen ismeretet az aruhézban talalhaté kilénféle
gépekrol

e szerezzen ismereteket a hilifberendezések, mérlegek
fajtairdl, tudja ezeket megkiildnbdztetni

o szeleteld-, apritbgépek feliigyelet melletti hasznalata,
legalabb 10 alkalommal részvétel a termékek
csomagolasaban

s feltérképezni, hogy milyen ar feitiintetésre alkalmas
eszkdzok vannak, melyik mire és hogyan hasznaljak

o egyedi arazas( termeékek listdzasa. Megfigyelni melyik
terlleten hasznéljak az egyedi arazést

e szerezzen gyakorlati ismeretet az ar ellenbrzd szerepérél
és hasznélatardl

e drak kihelyszésének, polc cimkék, marketingek
nyomtatdsanak folyamatismerte. Végig kisémi a
polccimkenyomtatés folyamatat

e arukihelyezés nyomonkdveiése. Részvétel legalabb 10
killonféle termékcsoport arukihelyezésében

o megnézni, hogy az aruhézban milyen értékesitési
csatorndk és modok vannak
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Tanmiihely: Kereskedelmi ismeretek heti 3 sra, saszesen 83 6ra

Online
kereskedelem

-az e-kereskedelemre
vonatkoz6 szabalyok
-weblap, virtualis
aruhaz felépitése
-az elektronikus
fizetés feltételeinek
kialakitasa, fajtai,
lebonyolitasa

-aze-
kereskedelemben
kapott
megrendelések
feldolgozasa,
visszaigazolasa,
adatbazis kezeliése
-arukezelési,
komissidzasi és
expedialasi feladtok
fobb elemei

-az aru feladasa
-fogyasztovédelmi
jogok biztositasa e-
kereskedelemben

Szakmai szamitisok
-atlagkésziet

-forgasi sebesség
napokban,
fordulatokban

Szakmai szamitasok
-aruforgalmi
mérlegsor
sJeltareredmény
meghatéarozasa
-eredmény
keletkezése

megfigyelni, hogy a boltban milyen e-kereskedelmi
lehetdségekkel taldlkozik a vevd

megfigyelni, hogyan alkalmazzaik a boltban az e-
kereskedelemre vonatkoz6 szabdlyokat

megnézni az (zlet online értékesitési weblapjat

megnézni, hogyan zajlik a boltban az elekironikus fizetés,
annak milyen fajtai vannak, mik a folyamatai

megfigyelni, hogyan biztositja a bolt a fogyasztdi jogok az e-
kereskedelemben
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Képzhely: AZ lizlet m{kddtetése net 2,5 6ra, ssszesen 78 6ra

Erbforrée- @
gazdéalkodés °
-az erbforras fogalma, | o
csoportositasa
-munkakordk a
kereskedelemben .
-munkaszervezés és
informaciés
folyamatok

-a normél és
rendkiviili
munkavégzés
kezelése

szerezzen ismeretet a ceghez {rténd belépés folyamatardl
szerezzen ismeretst a szabadségteivezés folyamatérd!
szerezzen ismeretet a beoszidskésziiésrdl. Mik a beosztds
készités alapvetd elbirdsal a Munka Térvénykbnyvében? Mit
jelent a tdbbmiszakos munkarend?

szerezzen ismeretet a betegség/tappénz témakdrében. Milyen
térvények és szabdalyok vonatkoznak a munkavéllaléra és a
munkéltatéra tappénz/betegség essién? Milyen tappénz
tipusok vannak és ezek k&z4tt mi a kilénbség? Mi a teenddje
egy dolgozonak, ha tappénzre keriii?

Képzéhely: Pénztargépkezelés neti2s ora, ssszesen 78 6ra

Pénatérgép mikodése
-pénztargépek fajtai,
szerepe a
kereskedelemben

-a pénztamyitas feladatai
-a pénztarzéras feladatai

Pénzkezelés szabaiyai
-a pénz atvételére és
atadéséra, az aru
atadésara vonatkozd
elbirasok

Pénzkezslés bizonylatai
-nyugtaadasi
kételezettség

-gépi/ kézi
készpenzfizetési szamla

¢ részt venni a pénztarak nyitasaban, kasszak valtopénzzel
valé6 feltdltésében
szerezzen gyakorlati ismeretet a pénztargép mikddésérdl
részt venni a pénztarzarasban

o szerezzen ismereiet a fizetéaszkdzok tipusairdl,
megfigyelni melyik az a 3 fizeiGeszkéz, amellyel a vasarlé
a leggyakrabban fizet

o szerezzen ismeretet a szamlairés szabalyairdl

Fizetési eszkozok,
torvényl elbirdsok
készpénzkiméld
eszkdzok fajtai,
elfogadasuk és
kezelésiik szabalyai
-valutaval tbrténd fizetés
szabélyai

-az életkorhoz koibtt és
jovedéki termékek
értékesitésének
szabadlyai

szerezzen ismeretet az éietkorhoz ktétt termékek
értékesitésének szabalyair6!

rovancsolas oktatoi feliigyelettel. Onalléan 2 pénztarosnak
nyité-zar6 rovancs készitése, dokumentumkitdliéssel,
minden fizetéeszkdz fizikai megszamolasaval. Hidny vagy
tébblet megallapitasa

ismerje meg milyen fogyaszideszkdzok jelennek meg napi
szinten

szerezzen gyakorlati ismertet a terminal rendeltetésszert
mikdsdtetésérsi
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A pénztaros
elszamoltatasa

-a napi zaras elvégzése
-pénz és
pénzhelyettesitok
elszamolésa

-hiany vagy tobblet
megallapitasa,
adminisztralasa

Onkiszolgéléd
pénztarterminal

-az dnkiszolgaléd pénztar
nyitadsa, zdrasa

-a fogybeszkdzik
ellenbrzése, pétiasa

-a terminal
rendeltetésszeri
mikodése

-az dnkiszolgalé pénztar
hasznalatanak segitése
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Képzohely: Termékismeret és forgalmazas net 3,5 6ra, ssszesen

109 6ra
Termékkihelyezés a gyakorlat soran ismerje meg a forgalmazott
-polckép arucsoportokat. Szerezzen ismeretaket a kinalat
-az egyes jellemz6ird], mindségi kritériumokrdl, csomagolasukrol,

termékcsoportok specidlis
kihelyezési elbirasai

Specifikus
termeékismeret

-a forgalmazott
arucsoportok kinélata,
jellemz3i, mindségi
kritériumok, csomagolas,
jeldlések

-a termékkdr aruforgalmi
folyamténak allomasai:

o éaruatvételre
vonatkozd
szabdlyok,
raktarozas, tarolas
elSirasai

o eladéasra val6
elokészités,, arak
és kotelezd
informéciék
feltiintetése

o termékkihelyezés,
polckép,
értékesltés
Osztdnzés,
kapcsolt
szolgéaltatésok és
veszteségkezelés

Fogyaszto6l trendek
-Oko-,bio-,natdr és
reformtermékek a
kereskedelmi
valasztékban
-fogyasztékra haté
komyezeti tényezdk,
korszer( éleimiszerek és
taplalkozasi irdnyzatok
“kiilonieges diétdkhoz
késziild élelmiszerek
-géntechnikai eljarasokkal
eléaliitott élelmiszerek

jelbléseikrsl

a gyakorlat sorén ismerje meg a termékk&rok szerinti
aruforgalmi folyamat dllomésait. Megnézni és részt venni
az drudtvételiel, raktdrozéssal és tarolassal kapcsolatos
feladatokban

a gyakorlat soran ismerje meg az eladasra vaié eibkésziiés
folyamatat. Részt venni legalabb 15 alkalommal, lagalabb 3
termékcscport druinak eladaséra {oriénd eidkészitésben és
szabalyokban megfeleld kihelyezésében

megfigyelni a vasariasdszibnzés bolli lehetdségelt. Keresni
legalébb 5 kilonféle vasanastszionzd kihelyezéast

a gyakoriat soran mérje fel, hogy a boit kindlatéban milyen
6ko-,bio-,natlr és reformtermékek vannak

a gyakoriat sordn figyelje meg, hogy a boltban milyen
korszer(i éleimiszerek taldlhatéak, illetve milyen korszer(i
diétahoz tartozé termékek vannak

utdnajami, hogy van-e a boltban géntechnikai eljarassal
elballitott éleimiszer, ennek pozitiv/ negativ hatasai
megnézni, hogy & ruhézati osztaiyon milyen termékek
készilnek natdr &s bio alapanyagokbdl, ezeket hogyan kell
jeloini

megnézni, hogy a gyakoriati helyen milyen formaban van
jelen a digitélis vilag, milyen okoseszkdzok vannak, és mire
hasznaljak

utdnanézni intemeten, vagy megkérdezni, hogy mit jelent a
felelos fogvasztas, megfigyelni, hogy a gyakoriati helyen
ezt hogyan tudjak beépiteni a mindennapi munkaba
utananézni vagy megkérdezni, milven kereskedelmi
csatomakat hasznal az tizlet
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-natir és bioalapanyagok
jelentbsége a ruhazati
kereskedelemben

-a digitalis vilag
okoseszkézdk

-felelds fogyasztas

-Uj kereskedelmi
csatomak, e-
kereskedelem

Tanmahely: Termékismeret és forgalinazas neti 1,5 6ra, ssszesen

47 bra
Arufbcsoportok a gyakoriat soran az arufécsoportok megismerése. A
bemutatasa ruhézati cikkkek rendszertani csoportositasdnak
Ruhazati cikkek: megismerése, méretezés, cimkézés, kezelési és
-rendszertani hasznalati Gtmutaté értelmezése, ruhazati cikkekhez
csoportositasa kapcsolodd kovetelmények feltérképezése

-a ruhazati cikkek
méretezése, cimkézése,
kezelési és hasznalati
utmutat6 értelmezéss
-a ruhézati cikkek
forgalmazasara,
széllitasara, tarolasara,
raktarozasara vonatozo
kévetelmények
“«apcsolédé
szolgaltatasok

Vegyes iparcikkek:

-a vegyes iparcikkek
rendszertani
csoportositasa

a vegyes iparcikkek
forgaimazasara
vonatkozo elbirasok,
feltételek, jeldlések,
piktogramok

-mindségi &s biztonsagi
kévetelmények
kisérookmanyok
Mdszaki cikkek:
-miiszaki és elekiromos
alapismeretek
-energiaosztalyok
hasznélati és kezelési
utmutaték, piktogramok,
szavatossag, jotallas,
szdllitasra, tarolasra,
forgalmazasra vonatkozé
kdveteiménynek
-mindségi és biztonsagi
kévetelmények

a gyakoriat soran az arufécsoportok megismerése. A
vegyes iparcikkek rendszertani csoportositdsdnak
megismerése, forgalmazéssal kapcsolatos informaciok
megismerése, mindségi és biztonsagi kdvetelmények
feltériképezése

a gyakoriat soran az arufécsoportok megismerése. A
miszaki cikkekkel kapcsolatos alapismeretek
megszerzése, forgalmazassal kapcsolatos informacidk
megismerése, mindségi és biztonsagi kévetelmények
feltérképezése

szerezzen gyakorlati ismeretet a szakszeri
termékkihelyezésrbl. Ismerje meg a polctlkdr
megvalésitdsanak modszereit az aruhazban talalhatd
dokumentumok segitségével

nézzen meg legalabb 5 kildnféle termékesoport specialis
kihelyezését
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Képzéhely: Uzleti KommuniKACIO het 3 sra, ssszesen 93 6ra

' Az értékesitd szerepe o a gyakorlat sorén figyelie meg a munkahelyi

-munkahelyi egylitmikodést

egyuttmikodes o keressen példakat a BTl marketing 4ruhédzban eléforduld
Ertékesitésit technikak és megjelenésére

eladasosztonzés o szerezzen ismeretek a kUldnbbzb értékesitési technikakrol
-BT| eszkozok a ¢ ismerje meg az tizlet Altal hasznalt szoftvereket és tudja,
kereskedelemben hogy ezeket mire hasznéljgk

o vasarlasosztonzés | » ismerje meg az iizlet 4ltal hasznalt digitalis ceatorndkat és

o vasdrlashelyi jarjon utana, hogy a termékajaniason kiviil milyen egyéb
reklam informéciéétadésra hasznéljdk ezeket a csatornakat

o aszemélyes
eladas technikaja

Digitalis kommunikacié
*készletnyilvantarté
szoftverek,
leltarszoftverek, -
elektronikus megrendeld
program,
szamlazoéprogram,
webbdngészd

KépzShely: Uzleti kommunikACIO net 1 ora, seszesen 31 éra

Digitélis kommunikécio
-készletnyilvantarté
szoftverek,
leltarszofiverek,
elektronikus megrendeld
program,
szamlazoprogram,
webbdngészd

5.5zemélyi foitétolelk

v a dudlis képzbheiy éltal vallak
szakménak megfeield, dllamilag
elismert, legalabb kézépfoka
szakiranyu szakképzetiséggel és
legalabb o6téves az érinteft
szakképzettségnek megfaleld
szakmai gyakoriaital rendelkezik

Szakemberek, végzettsége,
szakképzettsége és szakirany( gyakoriata:
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v kamarai gyakoriati oktatéi vizsgéval

v szakemberek szadma: minimum 1 &

rendelkezik

| 6.Targyi feltételei

Helyiségek:

Eszkozik és berendezések:

Eladétér, Aruhézi hétsé tertiletek,
Irodahelységek

Arutdrol6 és bemutatd berendezések
mérdeszkdzdk

pénztargép, POS termindl,
kértyaleolvasé

elekironikus druvédelmi eszkdzok
h(itGberendezések

arumozgaté gépek-, eszkdzok
vagoeszkozok

kodleolvasé, egyéb maobil eszkdzdk
irodai berendezési targyak, irodai
gépek-, eszkdzok

szamitégép intemetkapcsolattal,
szkenner, irodai szoftverek

mobil alkalmazasok

Anyagok és felszerelések:

Datum: Saigétarjan, 2021. november 11.

Toth Laszld

53|
vezérigazgatd -, sﬁdogjgm: 1 18(:385)92Lft2.'u 1

10432764. 2751
BEEH.65pnnne -
Unio Coop Zrt. képviseleiében G-Gipm

Duiilis képzShely

szamitdgép intemetkapcsolattai
projektor, nyomtato, szkenner
irodai és nyilvantarté szoftverek
bizonylatok

irodai eszk6zok és berendezési
targyak
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